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KOPITOPATHUBTIK 9JEIN KOJEKCI )KOHE KOMITJIAEHC AKMOJIA OBJIBICBI
BLJIIM BACKAPMACBIHBIH )KAHBIHAATbI ") KOFAPBI ATPOTEXHUKAJIBIK
KOJUIEK, YATJIMHKA AYbLIbI" MEMJIEKETTIK KOMMYHAJIABIK
KA3BIHAJIBIK KO CIITOPHBI.

biznin Komekc skakchl OosnamakTbhl KypyFa >KOHE pETTeyre apHallraH
KOMITOHEHTTEpP apachIH/Ia HEeri3ri xoHe Herisri 60/bIn TadbuIaIbl.

Byriari tanaa 6i3min Gapibik icimiz xaxcekl Gosamak Kypyra OarpITTatyra
thic, commsikraH Komekc — opimTecrtepiMisre  KYHIBUTBIKTApABI — TYCIHYyTe
KOPIEMIIECY MaKcaThiHIa AKMOsa OOJbICH OlliM OacKapMachIHbIH JKaHbIHIAFbI
"YKorapbl arpoTexHuKanbik kosuiemxk, Yaranuka aywuiel" MKKK (Oynan opi —
VIBIM) KOHE KaObLIIAHBIN KaTKaH LapaapiblH, KOMbUIFaH MIHACTTED MCH 03
MiHJETTEPIHIH MaHBI3bUTbIFbl MAKCATBIHAA KYPbIJIJIBI.

Komexe yiBIMHBIH Oapiblk  KbI3METKepiepi YIIiH —MinHaeTTi 0ol
TabbuTaabl. bi3 OHBI yCTaHyFa THIPBICYBIMBI3 KEPEK.

Yavimnoty Kynootnoikmapot

Yisimuoiy Ko32ayuibl Kywi-0i3 yCTaHaTblH KOPNOPATUBTIK KYHABUIBIKTAP.
Osap yYMBIMHBIH KOPIOPATHBTIK ~MOJEHMETIHIH Heridi  OOJIbIN Ta0bLIAIbI,
KBI3METKEPIIEPAIH Ke3KapacTapbl MEH iC-OpeKeTTEepiHIH Oipairid
KAIBIITACTBIPAIbl, MAKCATTAPFA THIMT KOJT JKETKI3yTre hIKIas eTe/li.

Komanoa-6yn ke3kapacTap/ibIH, MPUHLMITEPIIH OipJirie, onap/biH anamu
areyeTiH, KOMaHIaIbIK PYXbIH J1aMbITyFa jKOHE YHbIMHBIH OPTaK MaKcaTTapbiHa
KETy YIUiH ©3apa opeKkeTTecyre HerisiesnreH OipTyTac YKbIMHBIH yhnecimai
JKYMBICBI.

Kayinciznik-6i3  enfex  Kayincisfiri  MOICHMETIH  KOJJAAUMBI3  IKIHC
Kayinci3/ik yIIiH jKayarnThIMbI3. |

KocinkoMsIk-Takipnbeni  koManjga >oHEe KOPHOPaTMBTIK OackapyibiH
SKOFapbl CTAHAAPTTAPbI-YIHBIMHBIH TAOBICHIHBIH KEIiJI,

JKayankepuinix-a3aMatTbIK kayarnKepuiiri sorapsl YibIM 0oJ1a OTBIPHIIL,
AKMoJIa 06JIBICH 6ifiM GacKapMachiHbIH KAHBIHAAFbl "KOFaphl arpOTEXHMUKAJIbIK
xomemk, Yaranuka aysuibl! MKKK Kpi3smeTkepiiepmeH, CEpIKTECTEPMEH KIHE
KOFAMMEH KYKBIKTBIK KaTbIHACTapAa 3aHJIbUIBIKTbI CaKTayra YMTbUIAbI. bi3z e3
mermiMaepiMi3 yiin skayanteimMbi3. bi3 yibIMHbIH Oe/estin OarataniMbl3.

Jlamy->KOHOMUKATIBIK KalTa KypyJiap/blH KapKbIHIbI ©Cyi KaFIaHbiH/Ia



yiBIM  Talantapibl THiCiHIIC KaHAFATTAH/BIPY MaKCaTblHIa O3 KbI3METIHE
MHHOBALMSIIAP/b EHIi3y OOMBIHILIA YHEMI KYMBIC icreil.

Byt siereHimis 013:

- HKCMEPUMEHT ’KacalMbi3, KOMUBLIFAH MiHZETTEpAl IelydiH JKaHa
TACIIEpiH 13/1e1Mi3 XKIHE JKaHa TEXHOJIOTUAIap/bl eHTri3eMI3;

- 6i3 0aTbll QpEKeT €TEeMI3 IKOHE XaJbIKThIH KavKeTTiTiKTepiH OoJKan
OTBIPBIT, %KaHa MYMKIHIIKTEpI Kibepir aiManMbI3;

_ Bi3  KajbINTacKaH epekesepre Kapchl  TYpambi3  KOHE  KOHbLIFAH
MIHIETTEPIN JKaHa Taciiaepl MeH wenrimaepid TadamMbl3;

- mpobnemarnap Typajibl xadapialiMel3, HICAIapPMEH festiceMi3  KOHE
GacKkanapabl THICTI MiHAETTEPre bIHTBIMAKTACTHIKKA 1HAKLIPAMBI3.

KIPICIIE

Bizain yKbIMHBIH KaKChl YHJIECTIPUIreH KYMbICH — Y ibIM/1aCTBIPY ajlFa
KOWFaH MakcarTap MEH MIHAETTEpre KeTy KOJbL. KociGimizain epkeHaeyi
aTKapelll  JKaTKAH  JKYMbBICBIMBI3IbIH  CaracblHa, GeNriienreH  TOPTINTI
CAKTaybIMBI3Fa JKOHE KeNellekTe 3aH Oy3YUIbUIBIKTApMEH asdyChl3 Kypecirl,
OHBIH IJBIH ayFa OailaHbICThI.

YHBIMIACTBIPY KbI3METKEpIEpi 03iHiH KaCiOn KbI3MeTiHe GapJibIK KYILiH.
OimimMi MeH TokipuOeciH canajibl, ©31HE KYKTEIIeH MIHAETTEPAl SAUT KIHE
LIBIHAMB! OpBIHAAMN IbI €T CaHal bl Y HBIMAACThIPY .

KyHIBIIBIKTAP/Ibl OMipre eHrisy ¥ HbIMAACTBIPY KomexcTi OaclbUIbIKKa
aja OTBLIPBIN, JPKANCHIMBI3 MHHOBALMIAP eHri3yre, CEpiKTECTIK OpHATyFa
JKoHE OHIMJUIIKTI  apTThipyra 3  YJecimizal  KOCaMbI3. KyHabIIBIKTAP
YitpimMaacTeipy JkaHe ockl Komekc o3 KbI3METKEpJIepiHe TYThIHYIIBIITAPMEH,
ickep CEpIKTECTEPMEH, OPINTECTEPMEH IKIHE 013 TypaTbiH KHE IKYMBbIC
iCTEHMTIH KaybIMIACTBIKTAPMEH KapbhIM-KaThIHAC OpHATYy/la HYCKayJBbIK OO0JIBII
TaOblIabI.

Backapy  YiibimaacteipyKoaekeri  cakray — y3aK Mep3imjl  ranaa
oKeNeTiHiH TyciHeAl YMHbIMIACThIPY KbICKa Mep3imM/ie JypbIC €MeC KapbIM-
KaThIHACTAP HOTHIKECIHAE anyFa OoyaThiH MaiiaMen CalbiCTbIpratia.

Ocil Komekeri cakray 0apiiblK KbI3METKEpJIepAiH sKayarnKepIuiir
Gobin TadbuIaabl Y HbIMIACTBIPY, Jlaya3biMblHA KapaMacTaH.

Konmexe Koram Kbi3MeTiHIH OapiiblK cajajapbiiia KOHE KbI3SMCTKEPIICP
apachlHarbl ©3apa, conaii-ak Koram cepikrecTepimMeH, OMJIiK OpraHiapbIMeH,
HApLIK CyOBEKTiNEpIMEH JKOHE ~ A3aMaTThIK  KOFAMMCH KapbIM-KaTbIHAC
TypJiepiHae KOJIIaHbITabL.

Ocbl Kozieke cTpaTerdsuibk JaMyZblH MUCCHACHI MEH MaKcaTTapblHa
colikec a3ipaenai YiibimaacTeipy Kasakcran PecriyGnmkachbIHbIH 3aHHAMaChIHA,
XalbIKapalblk  KYKBIKTBIK — HOpMajapra, ickepaiK  MOAEHMETTIH  KaJllbl
KaObIIIAHFAH  epekesiepine,  COHiak-aK ki KyKaTTapra  HErisjelreH
Yitpimaacteipy. Ocbl Kozeke Gacka itk aKTinep MeH KyKaTTapiblH KYLIiH
scoHMaibl YibIMaacTbIpy KOFaMHBIH KbI3METIH peTTeH L.



Komexc Herisri wmocenenepai  Gein KOPCETETIH, oJapbl Mienly
NPUHUMOTEPIH OCJTIIEHTIH JK3HE THICTI weunmaep kabbuiiay VIOiH KakeTTi
CPEIKCICD  MCH  peCypeTap/ibl  aHbIKTAHTBIH KYMBIC HYCKAYJbIFbI  OOJIbI
TaObLIaIbI.

Ocot Kooexcmin arcymbicol mypanst aknapammot Kaaau anyza 601a0ot

YHbIMAACTBIPY HEri3Aesren wemimaep KalObinaayra MyMKiHIiK OepeTiH
apinTecTep apachlHIaFbl  ©3apa  TyCiHicTIK men KOJIZayAbl  KYNTaiibl.
Keismerkepre ockl Kogexerin epexernepi Goitbiniua KEHEC, KOMEK, TYCIHIKTEME
aly KakeT OoJiFaH skaraiifa, onap keseci TyJraiapra xabapJsacybl Kepek:

- TIKEJIeH KeTeKLi;

- COMKECTIK JOHIHAerT KbI3MeTKep;

Tikeneit Gaciubiven GaiinaHbicy KubIH Hemece YCBIHBIJIFAH €CeM AYPhIC
KapaJIMaHTBIHBIHA CeHyTe Heri3 Gosca, MyHpaail Oy3yWIBIIBIK Typasibl Kejeci
KonnapaeiH Olpiven xabapray kepek:

- QHBIKTAMAIbIKTA KOPCETUINCH HOMipiepre KOHbIpay  Iiamy
APKBUIBI  KOMIJIAGHC KBI3METIHIH MaMaHbiHA Xa0apaachiHbi3 Hemece
KEKE KE3ECY/li YChIHbIHbI3;

- KamacaHbi3, Ortuka koHe KOMIJIaeHC KOMIAHMSCHIHBIH  CeHiM
TeNe(h)OHbIHA TETiH KOHbIpAY 1aJIa alachls

- HEMECe KOPNOPATUBTIK BeO-CAUTTBIH STHKA KIHE COMKECTIK GeiMine
Kipini3, Kaiina

KozekcTin bIKTHMan Gy3bltybl Typasisl xabapJaHbi3.

Erep KbI3METKEp KYMHUAIBUIBIKTBI CAKTAFBICHI KEJICE, OHbI KAMTAMACHI3
Ty yiiiH Gapiiblk KaKeTTi wapanap kadbLiiaHabl. Y HBIMIACTBIPY dJI€yeTTi
Oy3yLIbUILIK Typasibl afan xabapsaran KbI3METKEp/I Oy3yLIBUIBIKTAP TYpabl
LIbIHAMbI Xabapyay Hemece ajan xabaprnay MPOLEIYPAChIH Nalaaianrad Ke3se
JayasbIMbIH  TOMCHIACETY, Kynajay HeMece KeMCITyAiH Ke3 KejreH 0acka
HLICAHBT CHAKTEI KE3 KCJINCH KEK alnylaH KoprayFa MiHACTTeHEai. AKMapaTTsi
CaHallbl  TYPIE IKCTKI3Yy KBIBMETKEP/iH ©3 OilreHin, MYMKIHAIrHLIE,
OY3YIIBIIBLIK (DAKTINIEPiH HEri3/el OTLIPBIMN, TOMBIK xabapsayblH Oinaipeni.

¥ibIMIacTeipy 0Gap Hemece skocrapiaHran OY3YLIBLABIKTAD Typalbl
xabapyiaran  KbI3METKepsiepre skayarn — perinje penpeccusiblKk  mapasiap
KOJLAAHY IbI Y31J11i-KeCiiai 601 abIpMaii abl.

Erep kpismerkep o3iH Hemece opinTecin STUKATBIK Oy3yLIBUIBIK TYypasibl
xabapraraHpl YIIiH KeK allbl JCN ecernTece, oap JIEpey KOMIUIAEHC MaMaHbIHa
xabapacybl, THKA >KOHE KOMIUIACHC KbI3METiHe KOHbIpAy MIANybl HeMece
MHTEPHET-PECYPCThIH DTHKA JkaHe colikecTik Goniminie xabapiama KaJIIbIPYbI
Kepek Y HbIMIacThIpy.

Ocuot Kodexcmi cakmay donycmap AIYOLIH WaApmosl 006N MADLIIAObI

Konekeri cakray KBIBMETKEPIH KbUI CAWbIHFbI ChIMAKI (Oonyc) any
WIaPTTapBIHBIH Oipi GOnbIT TadbliaAbl. ¥ HBIMIACTBIPY KYKbIFb] Oap. Konekcrin
epexesiepi OysbulraH skariaina, OyJl ChIHIbIKAKBIH I (GoHycThl) aszaiiTyra
HEMECE CBIMJIBIKAKbIHBI (OOHYCTBI) ecenTeyien 0Oac TapTy Typajbl LM
KaObligayra Heriz Oostybl mymkin. Kojgeke ki KykaT OOJFaHILIKTaH,




kpisMerTkepaid Komexe tananrapbii Oy3ybl Ora Kazakcran PecnyOnnKachiHbIH
eHfeK 3aHHAMAChIHA COMiKeC, OHBIH IUIIHAE IKYMBICTAH Gocaryra neiiH
TOpTINTIiK YKa3a KOJIaHy YIIIH Heri3 GoJia anaibl.

Kozamnotn Jupexmopnap Kenecinin poi

Kpi3meTkepiep MeH 0aclibUIbIK YHBIMAACTRIPY OChI Ko/ieKkcTi TObIFBIMEH
KOJTIAHbI3 7KAHE OHBIH €perKesepin YCTaHbIHbI3.

Kpismetkeprep Yitbimuacteipy Kosiekeri cakray j#KoHe STHKA JKIHE CaKTay
TYPFBICHIHAH AHBIKTANIFaH Oy3yIBLTBLIKTAp Typallbl TEKCEPY KOMMCCHSICbIHA eCerl
oepy.

Baciubuibik sxane Coiikectik GyHkimscsl ockl KomekeTin epesKeNiepit exi
SKBIT CaiibIH KapacThIpajibl XaHe KakeT 00JraH Karania sKaHapTaibl.

Kocoimwa pecypcmap

Ocwbl Ozen JkoHe COMKeCTIK KOLEKCl KasaK KOHC OpbIC TingepiHae
VCBIHBUIFaH.

Caiitta YHbIMAACTBIDY ~OTHKA JKOHE OTHKA JKOHE  KOMIUTACHC
MaMaH/IapbIHbIH KaHAPTHITFaH Ti3iMIHE colikecTik Typasibl skeke 0et 0ap.

Kommuiimiri ocsl KoaekceTin epexesepin TOJIbIKTbIPAThIH KOPITOPATUBTIK
kykarrap Koram nopraibiH/ia OpHanacTbIpbliraH.

Coupaii-ax ~ uuTpaner  caiitbinga  Korambbii - Kajlbl - ORBITS
GaraapaamanapbiHbiL 0esiri peTiHie dTvKa KoHe ColKeCTIK Typasibl aKnapar
Gap. TuKa OKOHE  COMKECTIK QoliblHIIA ~ TPEHHWHITEPre  apHajfaH
Marepuaiaap/ibl MbIHA XKep/ieH Tadyra Oo1abl.

Makcat ¥ibimaacteipy - Koram KbI3MeTKepiepl KYHIENIKTI KYMBIC
GapbIChIHA JKIHE YIKbIMJA, TYTHIHYLIBIIAPMCH, cepikTecTepMeH oHe Oacka
Jla ajaMIapMeH KapbIM-KaTbiHac OapbIChIHA KEe3/eCeTiH ITUKAJIBIK MIcese/Iep
GOMBIHIIA AlLBIK AMAJIOr OpHATY KIHE KOJIAaY.

Bysi pecyperap Y HbIMAACTLIPY KbI3METKepJIepiHe OJIapbIH KEKE KIHC
Kaciou ecyine naiaanel 00saabl.

I BOJIIM. DTHUKA

Y HUbIMAACTLIPY STUKAIBIK TYPIAE JKYMBIC icTey OHMBIH y3aK Mep3iml
TAObICHl  VIIIH  MaHbI3[Abl  JICN  CAHAH/IbL. YilpIMIACTbIDY — KYHIEJIKTI
orepaumsIapia  OTUKAILIK  MIHE3-KYJIBIKTbIH - CH - KOFapbl CTaH1apThIH
KOMZak/Ibl, Oyl OHBIH OM3HECTI KYprisyre AEreH Ke3KapachbIHbIH MAHLISAL!
Geniri 60JIbIN TadbLIAIbI.

Bapnblk KbI3METKEpJep Koram/ia KaOBIIIAHFAH JKOHE KaJbINTacKaH
JKayarkepLiiIiK MeH JaCTypre ConKec KEJICTIH KEeKEe MIHE3-KYJIBIKTBIH KOFaphl
CTaHAapTTapblH YCTaHaIbl Y HbIMIACTBIPY. Keke MiHE3-KYJIBIKTBIH KOFaphbl
CTAHAAPTTApbl KbI3METKEPIICPACH YCTaHYIbl Tajiall ereni Y HUbIMAACTHIPY
KoFaMHBIH opinTecTepiMeH, cepikTecTepiMEH HKIHE KJIMEHTTEPIMEH, COHAAN-aK
KoraMMmeH KYKBIKTBIK KapbIM-KaThIHACTA GonraH Oacka TyJiFalapMeH KapbiM-
KaTBIHACTA AATIBIK, ap-0vk/aH, OefTapanTbiK XKIHE KypMET KarnAaTTapbl.

KopriopaTusTik ~STHKaHbIH KOFaphbl CTAHAAPTTAphIH cakray JKOHC



ickepiik  Gemeiyti  cakray  YHbIMIACTBIPY — KbI3METKEpJIEpiHIH  OacThl
MinzerTepinin  Gipi Gosbin Tabbuaabl. ©O3iHiH  eHOEK, KbI3METTIK IKIHE
KBI3METTIK MIHIETTEpiH OpbIHIAY MPOLECIHAE KbI3METKEPJIEp ¥ HbIMAACTBIDY
KOCIMITIK  KBI3METIHAE OKOHE JKYMbIC OpHBIHJAAFBI  TYJIFaapajblK — ©3apa
apekerrecyinye ockl KomekeTin epesxenepin yHemi OacibUTbIKKA ajlabl,

1.Op aoamea 0ezeH Kypmem

Kuizsmerkepnep Y iibIMAACTbIPY ©3apa ChIHIaCTbIK KapbIM-KaThIHACTAPbIH

Kypy, KbI3METTETiei opinTecTepine, Xaibikka jkoHe Oacka aaamuiapra 031H
JLYpBIC %KaHE KaciOn ycTay Y HbIMIACTbIPY, COHBIMEH KaTap O1aH ThiC.
, Y HbIMIACTBIPY OH/a 0ap KOMYJITThl KOChIH/IbI KbI3METKEPIIEP COHABIKTAH
opimrecTtep  TULAIK  Aarabliap  MEH  YITTBIK MozieHueTTeri  0ap
aflbIpMalbUILIKTAPABl  ecKepyi — KakeT.  KeskapacTap/ibiH OPTYPILIT
CepiKTeCTEpPMEH, aKLMOHEepIepMeH JkoHe Oacka 1a MyJUIesi TyJiFalapMeH
KazakcTamaa sKoHe OJaH ThIC Jkepieple KYMbIC icTeyre KeMicTi acep eTeTiH
KOJIal/Tbl KapbIM-KaTbIHACKA JKEJE/I.

YitpimpacTelpy Kazakcran PecnyGankacbiHbIH  KOJIaHBICTarbl  €HOCK
3aHHAMAChIHA CYHeHe OTBIPbIN, iCKepIIik KacueTTepi MeH cinipred enberine
Kapai KaJIpJIbIK LIeimaep kaObl1aaik 161 Kacinopein ’KYMbICKa
OpHATACTBIPYIBIH TE€H MYMKIHIIKTEPIH KamMTamMachl3 €T, OimiKTI MamaHaapra
THICTI JKaFaak sxacaiabl.

Backapy YHbIMaacTeipy Kymblcka —KaObliaay, CHOCKakel —Tesey.
JKOFapbUIATy, JKIKTEY, OKbITY, KahTa jaspiay. TarbUlbiMlaMaia eTy KoHC
OGacka Ja eHOek Karjaiyiapbl  Mace/eiepiH/Ie  KbI3METKEpJIepre  TeH
MYMKIHIIKTEp Oepyre MiHAETTEHEI.

2.Cascam _Kyoanayovli_a10blH_aJ1y.

Kazakctan PecrnyOnukachbiHbIH — 3aHHAMachl  €HOCK  CaslaChIH/AFbl
KEeMCITYLIiliKKe ThIFBIM cataibl. OPKiMHIH 031HIH ¢HOCK KYKBIKTAPhIH KY3€re
acblpyra TeH MyMkinaikTepi 0ap. Emkiv enOeKk KyKbIKTapblH LIEKTEYre HeMece
ofapabl Kysere acelpy KesiHAe KaHdal na Oip JKEHULLIKTEpre He oosla
anMan bl
JKBIHBIC HEMECE MeHIEPIiK CONKECTEHIIPY;

Kachl;
VJITBI;
a3aMaTThIK;
HOCIJI, TYC HEMECE ITHUKAJIBIK,
- TUI;
MYJIIKTIK JKOHE Jlaya3bIMIbIK MApTEOEC;
TYPAThIH JKEp;
- KOFaM/IbIK Oi1pJIeCTIKTEPre KaTaThIH/IbIFbI;
- KYKTLTIK;
- conjaif-aKk KbI3METKEpAiH ICKepJiK KACUETTEPIHE JKIHE OHBIH
SKYMBICBIHBIH HOTHKeENIEpiHe OaiiaHbIcThl emec 0acka 1a MoH-kaiap.
YHbIMAACTBIDY  aybi3la,  (M3MKAIbIK — HEMECe  KOpHeKi  Typie
KAHAFATTAHAPJILIKCHI3 KAPbIM-KATBLIHACTLI, Kylalay/1bl HEMECE Kopiiay/ibl KaTaH




TYpA€E KaObllaamMaiabl A€ caHalabl.

KopkbiTy Hemece 30pibIk-30MOBUTBIK  Hemece  (DM3MKAIBIK  Kopiay
Mynaem KaObuiianOaiabl. KoMrnaHus sKyMbIC OPHBIHIA JKBIHBICTBIK Ky/la1ay
MEH 30pJIbIK-30MOBIJILIKTEl KOCA aJIFaH/Ia, KbICHIM KOPCETYIIH Ke3 KelreH
TYpiHe 0.1 Oepmeiii.

OJIAIKKE, TEHJIIKKE, KYPMET [eH Kauip-KacueTke OachIMABIK Oepe
OTBIPBIN, KEMCITYWITIKKE, KyJajqayra >KOHE arpeccusra Ko Oepmeil,
Y #BIMAACTBIPY KYMBICKA KeJIreH opOip afaMHbIH Kayincis G0y bIH kaHe 03iHiH
SJIEYETIH TOJBIK ICKE acblpa anaThiHIbIFbIHA CeHiMAI OOMYbIH KaMTaMachis
eTenl.
| YHBIMAACTBIPY KiHOJi Hemece skabipaeHymn Kbi3MeTkep, 6aciibl, ickep
CepiKTec, Tanchipbic Oepyli, KeHec HeMece Kesylli ekeHirine KapamacTat,
’KYMBIC OPHbBIH/IA KbI3METKEPIEPAIH Kalip-KACHETIH KYPMETTEY I KaKTai bl

YWABIMIACTBIDY — YKBIMIAFbl  CalayaTThl  MHUKPOKJIMMATTHL  Oy3y
(bakTinepin, OHBIM iwWiHAe opinTecTepaiH MiHE3-KYJIKbl KONAHCBI3ABIKTAD
TYIbIPFAH KE€3/1€, KbI3METKEP >KYMbIC OpHBIHAAFbI JPIMTECIHIH J1aMbIKChI3
MIHE3-KYJIKBIHBIH Kyarepi OOJIFaH Ke3jie, KbI3MeTKepre Kayill TOHIeH Ke3/le
KOHE/HEMECe sKachipMayFra  LHaKbIpabl. Kylanady sKoHe/HeMece 30pblik-
30MObUIBIK. Erep 3anHama MyHpaii Toliibimaapasl pettemece, Koram o3
OeTiHIE oKOFaphIpaKk  OenrineIiKbI3MeTKepIEPAIH  AypbIC  MIHE3-KYJIbIK
CTaHAAPTTAPbI KOHE OJIap/IbIH OY3YLIbUILIKTAD YILIIH jKayarnKepiiri,

Erep mynaai KyKbIK Oy3ylIbUIBIKTBI TiKeJIEH jKacaraH TYJIFaFa KaTbICThI
JKarJanabl TIKeNeH ey MyMKiH Gosimaca, OH/la KbI3METKED Kaap KbI3MeTiHe
HEMECE KOMIIJIAEHC KbI3METiHE Xadap/iacybl Kepek.

3. Enoexkmi Kopzay sicone Kayincizoik mexHukacol

Kayineis — sxoHe  canayaTThl  KYMbIC — OPTachl  KbI3METKEpJIEPiH
CEHIMAUTINH KOpFan KaHa KoiMalael ¥YHbIMIACTHIPY, elieylli LILIFLIHAApFa
OKEJIETIH jKa3aTaiblM OKUFAIap/blH aI/IbIH ajajbl, COHBLIMEH KaTap KypyFa
bIKMaN eTefl YHUbIMIACTBIPY a3aMaTTbiK KayanKkepuiairi xKorapbl YHbIMHbIH
Oeneni.

YWbIMAACTBIPY — ©3  KbI3METKEPJCPIHEH  KYTCTIH  MIHE3-KYJIBIKThI
aHBIKTAUTBIH JEHCAYJIBIK IEH KaylNci3aik cascaTbiH ycTaHaasl. Kpismertkepnep
YHBIMAACTEIPY KayIICi3 KYMBIC OPHBIH KamMTaMachl3 €Ty YIIiH Y3KBIMIBIK
Kayankepuiikre  Oosazbl, OChUTAIIA  JICHCAYJBIK JKoHE  Kayimcisaik
MJJICHMETIH KOTepyre KeMeKTeceli, COHJai-ak e3[epiHiH Kayincisairide,
apinTecTepi MEH ICKep CepIKTECTEPiHIH Kayinci3airine kayarnKkepiiik anaisl.

Kemsmerkepaep YHbIMAACTBIPY AEHCAYJIBIK KOHE Kayircisaik epesenepi
MEH CasicaTTapblH CakTay, HEri3JesireH wiewimMaep kaldbliaay >KoHE KOsaMbl
AYMbBIC OPHBIH KYpyFa KOMEKTECY MapacaTThbUIbIKThI Mak1anaHblr, KayinTi eHoek
Karlaiaapbl MEH OKUFaJlap Typasibl epey xadapJay.

Y UbIMAACTBIPY KYMbIC OPHbIHAA 30PJIbIK-30MObUILIKTBIH KE€3 KEJITreH TYpPIH
OOJ/IbIpMAY apKbLIbI KbI3METKEpJIepJi KOpFay MEH KayirnCi3diriH IKaKTanbl.
OpOip KbI3METKEp ¥HUBIMIACTBIPY, KAYINCI3AIKTE YTl KOPCETE OTBIPBIM, KAkl
KayinCi3aikTl Kypy )KYMbIChIHA YJI€C KOCalbl.




KayinTi eHOeK »KaraaiiapbiH KOO JKoHE KbI3METKEpJIepi
KoprayKomnanusap, ickep cepikrecTtep »oHe 6acka Tyjiranap yiiif cis:

- Kaszakcran PecnyOmukachlHbIH KOJIAHBICTAFBl 3aHHAMACBIH KQHE 1IIK]
KY’KaTTapabl CakTay Y HbIMAACTbIPY €HOEKTI, JIEHCAyJIbIKThI SKOHE KOopluaraH
OpTaHbl KOPFay MaceJIesIeEpiH peTTey;

- OapabIK Kayinci3/ik epexesiepi MEH Mpoieaypanapbin Oiy KoHe cakTay
Y bIMAAcTLIPY;

- Keismerkepnepain eHOex MiHmeTTepiH Kayirnciz opbiHIAYy —KOHE
KOPIOPATUBTIK a0AbIKThl Oackapy KabigeTiH JaMbITaTbiH OapiblK KaKeTTi
JaWbIHABIK KYPCTAPbIHAH HEMECE )KYMbIC OPHBIH/A OKBITY1aH OTY;

- KayinTi MaTepuaapibl Kayirnci3 »oHe 3amibl TYpae OHIEYdi KoHe
KOKO/IbI 011y

- Oapiblk  MEpPAIrepJepaAcH, JKETKI3YLIIIEP/ACH JKoHE apinTecTepieH
Kayinci3miKTi caKkTay/abl Taaamn erel.

Keismerkepaep YHbIMIACTBIPY KYMbIC OPHBIHAAFLI KayilCi3dikKke bIKAT
eTy:

- FUMaparTtapia  KOJIAHbICTarbl  OapiblK  MIHAETTI  Kayincismix
MpOLELypaapblH %KoHE Kipyre HIeKTeyJIep/ii cakTay:

- JKYMBICTBIH Kayinci3 xaraaiblHa KYMOH KENTIpeTiH KYAIKTI Hemece Kayin
TOHAIPETIH arnannap Typajbl xabapJay;

- KayInci3[liK TeXHUKachl OOMbIHINA OKBITY KaHE TopOHesey ic-liapanapbia
KaTbICY.

4. Kynuanolivlk stcone sicexe depekmepoi Kopay

YWBIMIACTBIPY KBI3METKEPJIEPAIH KYMUSIIBIIBIK KYKBIFBIH KypMeTTel i
JKOHE OHbIH HeJIriHIeri 0apiblk JKeKe JIGPEKTEPAIH  KYMUSUILUIBIFEl  MEH
KayIincismirin cakrayra MinjgerreHeai. Keismerkepriep 6acka KbI3MeTKepJepait
KEKE JIEPEKTEPIH OHACY >KOHE KOpFay Kayirci3airine KaTbiCThl pPaciMaepii
CaKTayfra MIHAETTI.

YWBIMIACTBIPY KeKe JepeKTepAi KOpray »KoHe oJjlapra KacakaHa.
KE3IEHCOK HEMECE PYKCATCBI3 KOJI YKETKIZY JKaF[alnapblHbIH aJJbIH aly YIiiH
THICTI Kayinci3aik wapanapelH Kabeuiaayra mingaerreneni. Coubimen Oipre
Trimai Oackapy makcarbiHaa YHbIMAACTBIPY KbI3METKEPIIEP Typasibl aknaparrhl
ILIKI Type eHAey *kaHe Oepy KakeT YHbIMAACTBIPY,KIHE OflaH THIC JKepliepie
Kaszakcran PecnyOunkacbIiHbIH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIH CAKTAY MaKCaThIH/IA.
OHBIH ilIiHAe eHOeKaKp! Tesey i pecim/ey xarHe Oacka aa nmepCoHal TaaanTaphblH
opbiHaay ywiH. JKymbic ictey ¥HbIMIACTBIPY, KbI3METKEPJIEP 63 ACPEKTEPIH OCHI
Hemece 0acka yKcac MakcaTTap/a naiaananyra Kejice/i.

S.Hvicanoap dainanvicmap.

YHBIMIACTBIPY  ©3 KbI3METKEPJEPIH TEK ICKepJiK Makcarrap VilliH
OalaHbIC KypajlAapbIMEH KaMTamMachl3 eTe/li, oJap:

- KOMIIbIOTEPJIEP,

- BJIEKTPOH/ILIK MOLITA )KYHenepi,

- MOPTATUBTI KYPbUIFbLIAP, (PaKC MalllMHAIAPBI,

- QJIEYMETTIK KbI3METTEp apKblIbl ©3apa dPEeKEeTTeCydi KaMTaMachl3 €TeTiH




Kynenep,

- UnTepuetxe kipy,

- Oacka Kypasnnap.

Keismerkepnep  YileIMOacTelpy —cofikec emec MaTepHalmbl  Hemece
dpINTEeCTEpAi KOpJaybl MyMKiH MaTephasiap/sl Kepy, any Hemece kidepy yiuin
OalnaHblc  KypanJapblH mnaiganada ajiMaiasl.  Artan  aiTKaHia, YLITHLII
TylFajapra OpbIHChI3 HEMece J/CNCi3 MasMyHAarbl Xalapiamanapibl Kidepy
yuwiiH OaianbIc sxyiiesnepin naitnananbaHmbs.

- aTbIHAaH CeHJiey ¥HbIMAACTBIPY, KbI3METKEpJep MapacaTThUIbIK MeH
KaciOu Karumanapibl OacILBbUIBIKKA anajibl, OVJ aKMapaTThlH KeOiiilikke
KapusiaHybiHa k071 OepMeHi3 Hemece Oacka sxoimeH KoraMHbIH Oenenine
HYKCaH KeITIPMEHI3.

6. Kakmoizoic myodoenepi.

MyZaaenep KakThiFbIChl KbI3METKEPIEPIH KeKe MyJeepi apanacKkaHia
HEMece OCkIHIal apasacy KepiHicin Oeprenjie TybiH/Iaiabl ¥ HbIMAAaCTbIY.

Myiesiep KakThIFBIChI KbI3METKEPIEPAIH 03 MIHAETTEpiH OOBEKTHUBT
KOHE THIMII OPbIHAYBIH KHMbIHAATATLIH JPEKETTEPMEH HEMece MYJUIENCPMeH
alHasIbicca Jla TybIHIaybl MyMKiH. Mynaii sarnaiinapna LML, OHIMIep
MEH KBbI3METTEP KYMOH TYIbIPYbl MyMKiH Y HBIMAACTLIPY.

bIKTUMaN KakThIFbICTApPaBl TaHYy JKIHE allly SKOHE ONapiabl GOJIBIPMA)
KONJAPbIH aHBIKTAy KOMEKTeCeAl YMHbIMAACTBIPY Oe1esiHi3Al KOPFaHbI3 koHe
OM3HECIHI3 THIMI JKYPri3yre KOMeKTeCe 1.

Mynzenep KakThIFbIChI TYbIHAAFaH >Kariaiia Kbi3MeTKep Oy Typassi
Tikesed Oacuibira xabapyiayra, OHBIH HAKThl HEJIeH TyPaThIHbIH TYCIHAIpyTe KakHe
OCBI MYZAJIEJIEPTE KATBICTBI Macesiesiep OOibIHIIA LIeliM KaObligayra KaThiCy 1aH
0ac TapTyfra MiHIETTI.

KbismeTkepre Hemece OHbIMEH KAKbIH KapbIM-KAaTbIHACTA OOJIFAH a1amMra
(oThachl koHe/HEMece Keke) Herisci3 skeke mailia  (akwanaid  kapawar.
CBIIIBIKTAp,  OWbIH-CAYbIK, KbI3METTEP, IKECHI/UIIKTEP, HECHENep Hemece
KeMUIAIKTEp Typinie) Oepifice, sKaHKam TybIHAaYbl MYMKiH. HEMECE KeTKi3yLili.
KeHECLII HeMece ickep cepikTec TaHAaraH OFaH KakblH ajgaMm YHbIMAACTHIP:
KBIBMETKEP/IIH  Jlaya3bIMblH — €CKepe OThIpbI  YiibiMaacToipy. KbIzmeTkep
YHbIMAACTBIPY ©3iHE jKaKbIH agamuapibiH My/uteepi KoraMubin memimaepite
acep eTyl MYMKiH kardainapiaan  aynak  Oony  kepek.KbismeTkeprepiin
OTOACBUILIK ~ HEMECE KEKE KapbIM-KaTbIHACTAPbI  KbI3METTIK  MiHETTep1i
OpBIHAAYFa acep eTneyi Hemece KoraMHBIH LIeimMaepine acep eTneyi kepek.

Ocer cebenti Kbi3meTkepsep Y WbIMAACThIpY OOsabIpMaY:

- OJIaPMEH ThIFbI3 KapbIM-KaTbIHACTA OOJIFAH anaMIapMeH TiKesleld Hemece
KaHaMma 0acTbIK-OarbIHBIIITBI KapbIM-KaThIHACTAD:;

- OKaKblH  KapbIM-KaTblHACTa  OOJFAH  KbI3METKEpJICPAl  KYMBICKZ
KaObla1ayra HEMECE JKOFapblIaATYFa KAThICY HEMECe erep oJ1ap KyMbIC iCTelTiH
Oosica, onapra OepiieTiH ChIHaKbIHBIH, )KEHULIIKTEPIiH HEMeCe MYMKIHAIKTep1iH
MOJILLEPIHE dcep €Ty ¥ UbIMAACThIPY;

- apachklHIarbl oOrepauusjapra KarblCy YHbIMAACTBIPY JKOHE MEHIIK




velepi HeMece KbhI3METKEpsiepl »KaKblH KapbIM-KaTblHACTaFbl aaamjaap O0I1bIMN
TaOblIaTLIH 0acKa J1a 3aH/ibl TyJIFaap.

7. Kvizmemmik rsmuka.

KeiameTkepsiepiiH - KbI3METTIK  OTHKAChl ©31HE IKYKTEJII€H MIHAETKE
)Kayankepuiik — MeH KayarnKepulislikTi  ce3lHyre, 3aHAbUIbIK  [PUHLMIIH
KypMerTeyre HerizmenreH. Kp3MeTTiK MiHE3-KYJIBIKTBIH HETi3rl HOopMasapbl —
ajaiblK, dACMTIIIK, TOPTINTIIIK, YKbIMTHUIBIK, YKbIMTHIIbIK, KaparnadbIMIbLIbIK.
CBIMANBIIBLIK )KOHE YKbITTHITbIK.

KyHaenikTi KbI3METIH/I€ KbI3METKEPJIEP KOFaphl 3THKAJIBbIK CTaHAAPTTAP/1b]
yCTaHa/bl, COHbIH ILIIH/IE:

- QpINTECTEPiHIH MiKIpiH KYPMETTEYre jKoHE TO3IMAUTIK TaHBITYFa, KYMbIC
OapbIChIHIA TYbIHAAFAH MACENEEP/i TeHIIK, bIHTBIMAKTACTBIK JKOHE CEPIKTECTIK
KaruJaTTapblHAa alllblK %oHE MEeHIpIMAL TalIKbLIAYFa;

- KOPJAWTBIH, KOPJAWTBIH HEMECEe JJICTICI3 MiHE3-KYJIbIKKA, OHBIH 1MIiH1e
bu3MKaNBIK  epEeKIENIKTEPIHE, ITHUKAIbIK TEriHe, /lIHIHE HEMECce JKachlHa.
’KbIHBICBIHA HEMECE K bIHBICTLIK OariapbiHa OalIaHbICTbI )kacaMayra,

- ICKepJIiK KapbIM-KaTbIHACTA TAHBICTBLIKKA K0J1 Oepmey, TeJedOH apKblibl
COUIECKEH 1€ IYPbIC KIHE ChINaibl 00My;

- eHOeKaKbIFa, MaHCANThIK 6CYre, 63 MIHICTTEpIHE KAThICTBI Macelenep/il
opinTecTepMEH TajKblIaydaH ayjak 0oy,

- (GopMabABLIBIFBIMEH,  YCTAM/BUIBIFBIMEH  JKOHE  JJIJIrIMeEH
epPEeKIIeICHETIH kKaTbl KAObUTIAHFaH ICKEPIIK CTHIbIE CAHKEC KeJe.

KbI3meTKkep 03 MIHAETTEPIH OpbIHAAY KE3iH/I€ J1aya3bIM/IbIK HYCKAYJbIKKa
colikec ©3 Ky3bIpeTi lieriHje raHa uieiiMm kadbiiaaiasl. Erep maceneni werny
OHBIH KY3bIPETIHEH aChll KETCE, KbI3METKEP TiKeaeH OaclibiFa sKyTriHedl.

OpOip KbI3METKEP KbIBMETTIK TOPTINTI KATaH CAKTAMAbl, KYMbIC YAKbIThIH
YTBIMIBI KQHE TWIMJI MNainananazbl, ©3iHIH KbI3METTIK MIHAETTEPIH ajal.
OeWTapar »oHe carnajibl OpbIHAAN/IbIL.

¥ibIMAACTBIPY KbI3METKEPIIIH KbI3METTIK MIHICTTEPIH TUIMAI OpbIHAA)
YUIIH  KoCiOM  JIeHrediH  skdHe¢  OUIKTIIINIH - apTTbipyfa  YMTbUIBICHIH
bIHTAJAHAbIPA/bI.

OpOip KbI3METKEpP MYJIIKKE YKBITITBUIBIKIIEH Kapai/bl, OHbIH CaKTalyblH
KaMTaMachl3 €Te/li, KbI3METTIK MaKCcaTTa YThIMbl oHE THIM/II NalgalaHalbl.

Kbi3meTkep sxyMbIc 6apbIChbiH1a aTKApaThiH KbI3METIHE KapaMacTaH LIV
KaObLIAAy/la AalIbIKTBIKTBI, 3aHAbUILIK TMEeH JJUIIIKTI  KaMTamachl3 eTell.
MYUIeJIepre HYKCAH KEJTIpEeTiH dpeKerTepre Kapchbl Typaibl. Y HbIMAACTBIP)
OHBIH OOJIIMILIENIEPIHIH KYMbIC ICTEY TUIMAUIITIH TEKEY HEMECE TOMEHIETY.

Keismerkepiep ¥Yibimaacteipy OeneniHe HYKCaH KeTipyl MyMKiH ajia’
emMec opekerrepai  Ooaabipmay  yuriH Oap  KYWI-XKIFEpIiHI3A  CabIHbI3
¥ HpIMIACTBIPY HE KaMTHJIbI ¥ UbIMIACTBIPY 1CKEPIIIK ATUKA, KbI3MET TYPFhIChIHAH
3aHChI3 HEMECE KYMOH .

Kpi3mMeTKkepiiepaiH  »Keke Ccurarrtarbl  Maceneaepial  Lely  Ke3iHie
MEMJIEKETTIK OpraHaap/biH, YHbIMIAPAbIH, MEMICKETTIK KbI3METILUIEPIIH KoHe
o3re 1€ aJaMaapAblH KbI3METIHE bIKMal €Ty VIUIH ©3iHIH KbI3METTIK Kar1aiblH




naigananyra KyKbIFbl JKOK.

Kymbic icTey YHBIMAACTBIPY, Typajbl HETi3Ci3 Tepic MasliMAEMEIep/ICH
aysak Gona OTBIPBIT, KbI3METKEpJep orad anai OO0lybl KepeK ¥ itbIMIACTBIPY
HeMece Ke3 KeJreH sKoJIMeH YIIiHIII TyJiranap ajiibiHaa OHbIH OeleriH TYCIpETIH.
Kpi3meTkepsiep MyHIai aknapaTThl OyKapaiblK aknapaT Kypallapblila Oeuice
anMaiiabpl  Hemece  oaneyMmerTik  okedinepae,  (opymaapaa,  SJICKTPOHIBIK
nowTanapaa Hemece 0acka Ja QNEYMETTIK KbI3METTEpPC Tepic mikip Oinnipe
anMaiiapl, Oipak Kbismerkeprepre KoramHbIH KBI3METIH jKaKcapTy YLIiH
KBISMETTIK MaKCATTa ChIHAAPIIbI ChIHFA THIBIM CaTbIHOaN bl ¥ HBIMIACTBIPY .

8. Bacuvinap meH MeHeocepaepOin JcayanKepuinizi

Komobacupiapaan Y itbiMaacTsipy OarblHbIITHUIAPFA  KOMFAH KOFaps
tanantapra cail  Oosmyei  Tanan ereal.  Kemdacuibiiap apinTecTepaeH
TYTHIHYLIBLIAP MEH iCKep CcepikrecTepre JEWIHI  AlBIKTBIK, AallblK KapbIM-
KaTbIHAC JKOHE CEHIM MOJEHMETIH KypyJa MaHbI3/bl pOJI aTKapaibl. Ocbl
MakcarTa dacuibliap:

- KYHIBUIBIKTAP/bl YCTaHbIHbI3 Y MBIMAACTBIPY KYHICJIKTI icTepae;

- OAFbIHBIITHUIAPABIH JKYMbICTAFBl KOPKBIHBILL TYPalbl MaJliMIeMerepiH
THIHJIAY KQHE THICTI Wwapaiap Kadbuiiay:

- OinyGaFbIHBILITBUIAPMEH  KapbIM-KaTbIHACTA  KOJUIAHBITATBIH - 3aR/1ap.
epexesiep, epexKesep MeH cascarrap;

- TybIHAAWTBHIH MIcCeseNepal JKEeKe [MICyre HeMece KakKeT OoJran
JKAFfaia HOPMATHMBTIK 9KOHE KYKBIKTBIK —COHMKECTIK Macesiesiepl  Typaibl
AKIApATThl KOFAphI TYPFaH OACLIBLUIBIKKA KETKIZYTe:

- Yi#ibIMAACTBIPY KYH/IBLIBIKTAPLIH YCTAHY 1kl KOHEC Y3aK Mep3iMJii TadbICKa
Oipaen mnaiga okejryre OachIMIBIK OepeTin uiewiMaepal aramn oTy IKoHC
bIHTAJAHABIPY

- kayarKepLUiiKTI %KIHE KOJI aCThIHAarbLIap/bIH MiKipiH ThIHJAyFa AanblH
601y, coHMal-aK GaFbIHBIIITBLIAD MEH dPITITECTCPMEH kepi OalnanbIC OpHATY;

- GarbIHBILITHUIAPMEH OJIENTI CaKTaybIH JKOHE 3aH/IbIIBIK MCH KoraMHBbIH
{IK] Ky’KaTTapblH CaKTay/IbIH MaHbI3bUIBIFbIH Ky#eni Typae Tajukpliay;

- apasacrnaHbI3apinTecTepre kaHe 0acka Kbi3METKEpJIepre OacIIbITbIKKA
HeMece KOMIUTAEHC KbI3MeTiHe xadap/iachiHbI3.

Keismerkepaep YHbIMIACTBIPY —Maceseep HeMece onapra  KarbiCTh!
cypakrap TybIHJaFaH kaFjaiifia, 9JCrNCi3 HEMECC 3aHCBI3 OPEKETTCP HEMECC
3aHHAMAHBIH KOHE/HeMece IHIKi KyKaTTap/blH TajanTapbiH cakTamay Typa-lbi
Jiepey KoHe IIbIHAKBI XabapiaHybl KepeK ¥ HbIMIACTHIPY.

Menempkeprnep Koram  KbI3METKepJepiHe  KaTbICThbI OipKesKl  KapbiM-
KATBIHACTBI CAKTayFa, OJ1ap/iblH €LIKAHChIChIHBIH KYMbICHIH OipKaKThl, O1pIKAKTH!
Garanayra ol Gepmeyre THiC.

9. Knuenm mypanvl aknapam. Myooeiep KaKknibleblCbl.

YHBIMAACTBIPY 031 BIHTBIMAKTACATbIH CEPIKTECTEPIH KYIHS, KEKE HEMece
KYMWsl  aKkiapaTblH ©3iHIH aKnapartkl CHSKTBl  MYKHAT Koprahabl.  byra
cepikTecTepmeH THiCTi Kesicimuepa, coHaaii-aKk KOJIaHbICTAFbl KYTMUSJIBLIBIK
eperKesiepiH TYCIHY JKIHE caKTay Kipesi.




Koram kbi3metkeprepi Korammbin cepikTecTepi Typansl aknapartel Koram
ImiHze Je, OfaH Thic KEPJICPAC N TajIkbITAMANIbI AoHE/HeMeCe Kapusiamaii .,
Crep OJIAPABIH THICTI OKINETTIr Gonmaca. CypaHblc cypaHbic aranHan kelfin

CEPIKTECKE KAThICThI CYpakka Tycinikreme Gepy yiin 6acka KOMIIAHUSIHbIH
Hemece bAK eximi yimin amngeiven CEPIKTECTIH pyKcaThl Gap ekeHine ko3
KETKI3IHI3, COHMal-ak KoramMMeH Gailianbic MJCeJIesIepIHe KayanThl GojiMMen
KYTIJIETIH sKayanTbl TAlKbIIAHbI3,

10. AnoHUMOIK drcone Kynusn DIIHIK

Kbismerkepnep Gomran skaraiina Yibivaacteipy KogexkerTin Tuicinue
OPBIHNATIMAYBIMEH OAlJIaHBICTBI Maceesiep Typajiel xadapnayra Huer Ginmipee,
OJ1ap MYHbI JKaCbIPbIH HEMECe KYIIHs TypAe sKacail anaini. [ckeprik MiHes-KyTbIK
KOHC  KOPNOPAaTMBTIK  9TMKAa  Mocenenepi  Goifbiniia Y#bIMaacToipy
KbI3MeTKepiiepi Y HbIMaacTbipy cetim TenehoHbl KbismeTiHe xabapiacy ApKbLJIbI
KaCIPbIH TYpAe Xabapiiait Hemece aknapar (kenec, kenec) ana ajlanbl.

Jlerenmen, anonumai ecenmnen AYPBIC 7Kayar 0epy KubiH, ce0ebi KochIMIIA
AKNapaTTbl aly HeMece oTiHilm Gepyun ycbinran aKIapaTThbl allly KaxeT GoJybl
MYMKIH.

Orinil  Gepyiinin ACPEKTEPIHIH  OOMIybl 3kaHE OHbIMEH Oaltmanbicy
MYMKIHITT OHBIH OTiHIilIiH MYKHSIT XOHE THIMII Kapayra MyMKiHiK Oepei.

Jerenmen, YibIMaacTsipy KbI3SMETKEPJCPIHIH  OTIHIITEpPiHiH Oapsibik
TYPAIEPI KaCiOM skaHe Gapibik TapThiiran TyJIFanapra KYpMETHEH Kapaslajibl,

KYNUANBIKTBIH  MYyMKIH Gonateii e KOFapbl JIEHIredl KamMTamachbl3
CTUIIM, aKmapaTka KoJaKeTi MK Ollly K&XeT Heri3zie KaMTaMachl3 eTuen.

II Tapay. Caiikecrik
YiibIMaacreipy Herisri epexeepi

1. 3anovt caiikecmik

Koraper  Genen Yiibivaacteipy  Kazakcran PecriyGnukacbibin
KOJIAQHBICTAFbl  3aHHAMACKIH, XaJlbIKAPATbIK HOpMasap/ibl, COHBIH IlIiH/e
KJIIMEHTTEPIMEH BIHTBIMAKTACATHIH €JIICPACT] KACIMKEPIIK KbI3METT] peTTeTIH
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTijepi CakTayra Herisaenred YibIMaacThIpy.
¥HbIMIACTBIPDY J€HCAYJIBIK MeH Kayincisaik, KopwaraH opTaHbl KOpray.
chibaliac KeMKOPIBIKTBIN al/1biH alty, anan OaceKenecTik, CabliK camy xkoHe
QMU KApXKBUILIK ecenTifiik Goiipinia a/laM KYKbIKTapbl Typaslbl 3aHIap MeH
CTAHAAPTTAP/bl YCTAHAIbI.

Kebismerkepep Y#biMaactuipy Kaszakcran PecnyOnmkacbinbin
KOJIAAHBICTAFbI 3AHHAMACBIHBIH, ILIKI KyXKaTTapbIHbIH TajanTapblH KATaH KoHE
TONBIK CaKkTayra MIHAETTI ¥ibIMIACTEIPY. 3aHIb] OY3y KbUIMBICTBIK Kynanayra
JKEINTyl MYMKIH.

2. Cotoainac HCEMKOPIbIK REH RAPAKOPIALIKIMbIH A10bIH any.

YHBIMIACTBIDY  KA3aKCTAHIBIK  KoHE JJEMIIK  KaybIMJIACTBIKTbIH
11apaKkopJIbIK NMEH Chidaiac skeMKOpPIBbIKIICH KYpecy wapajapbii KOJI Al IbI.

[Tapakopisik, chibaiinac KCMKOPJIbIK 7KQHE 3aHChI3 TOJNIEMIEP MEMIICKET
[TCH KOFaMHBIH OKOHOMMKAJIBIK Kayircisairine anTapibIKTail 3usH KenTipeni.
Onap en sKoHOMMKACHI yiin ayblp 3apiantapra oKer COKTBIPajbl, eMipi,




KYMBICTBI  TYPAKCBI3AAH/ABIPA/Ibl, COHBIMEH KaTap XaJblK TMEH KOFAMHBIH
CeHIMiHe HyKCaH KeTipesi.

¥HbIMAACTBIPY  A3aMATTBIFLI  5KOFAphl  YiibIM peTiHae 1Ki KoHe
XaJIbIKAPaJIbIK HAPBIKTA JKYMbBIC ICTEH I JKaHE 03 KyLI-KirepiHiH THIMILIIr MeH
KaHALIBULABIFBI aPKbUTbI HOTHIKEJIEPre KOJI JKETKI3Y 1€,

YHibIMaacTolpy napa amyablH Hemece chibaiinac KEMKOPJIBIKTBIH K3
KeJITeH TYpIH MYIIEM >KOKKa Iibirapaibl. by cascar Koram KbismeTinin
MEMJICKETTIK %IHE EKe CEKTOPIApbIHA 1A KOJIAAH bIIa/1bl.

Kacibn mamaumapabiH yJKeH KOMaHaachl peTie, Y HbIMIACTbIpy 03
'KBI3METIHIH 0apiibIK Ke3eH/IepiHe NapakopibiK el chidaiinac KEMKOPJIBbIKITEH
Kypecy JKeHiHmeri MIHIICTTCMCJIG}T)III aJ1aJibl, GmeeCTepMGH KQHE ICKep
CEPIKTECTEPMEH KYHGNIKTI KapbIM-KaTbIHACTA OYJI MiHAETTI KaTan cakTay
Y#bIMaacTeIpy OenesTin HbIFaHTY IbIH Kerii GObIN Ta0blIa1bl.

YHIBIMIACTBIPY KOMMEPUMSUIbIK TANChLIPLICTAP/Ibl aly HeMmece cakray
HEMECC NYPBIC EMEC apThIKIWBIIBLIKTBI CAKTay MAaKCaTbIH1a AJeMHIH Ke3 KeJreH
KEPIHJE  cepikTecTepre,  MeMJICKETTiK meHe\'HiKTepre Hemece Oacka
TYJIFajiapra 3aHChI3, OPBIHCBI3 HEMECE KYMOHAI TeJeMIep/i xacay/bl HeMece
yale eTyAl, COHMBIH iLIHAE WarblH «CTUMYIAAPIAb» KOCA alFaHia, «6acka
€Nepae KoM ickepnik Toxkipube petinie KapacTbIpbLTybl MyMKiH Gosica aa.
MEMJICKETTIK LEHEYHIKTEpre TeeMep.

¥HbIMAACTBIDY  CEPIKTECTEP/l  OHBIH MY UICICPIH  3aHCHI3  Hemece
QNEMCI3/AYPBIC €MEC LIapalap MeH JpPeKeTTep apKbiIbl KOpramMalThIHbIHA
CEHIIpY YUIiH THICTI 1apanap/bl KaGbiiaai b,

YibIMaacTeIpy OapJbIk cepikTecTepre JKOFapella  arajras
CTAaHIAPTTApIbl ~ CaKTay —Ka&XKETTUNr  Typaibl Tajantapibl  Oejriieii.
TapanTapAblH  OeleniHe  Tepic acep eTyi  MyMKiH OpEKETTEP]  YIUiH
KayanKepluiiik MyMKIHIITIH TyciHyre Ko skeTkizesi YiieiMaacTelpy. byn
KbI3METKEPJCPIIH:

-1apa HeMece aKlIaHbl YChIHOAHbI3 HEMECE aIMaHbI3;

- Enpe 3anapl Gombin caHanca na, KeHIASTIITGH HeMece skener
TONEMAEP/ skacaManbl3 YHbIMIACTIpY onap Oenriieren TopTinmeH ochiHaaii
TOJIEM/II TaJlall €TKEH;

- KBISMETKCpJICPre napa YChIHBIICA HEMECE Iapa HEMECE KOpIeMaKbl
Tajlarn eTiIce, MEHEDKEPre HEMECE KOMIIAeHC KeHeeciHe xabap iaHpls;

- CEpIKTECTEpre bIHTBLIMAKTACTBIKTBIH OachiHIa >KoHE KaXeT OOJFaH
Karjahaa KeHiHHEH napakopiiblk [eH  Chidaiiiac KEMKOPJIBIKKA  KapChl
casicatThl Xabapap ery;

- BIHTBIMAKTACy KOJICMIH a3alThIHBI3 HEMece CepiKTeC CTaHAapTTapibl
CaKTamaybl MYMKIH JIET€H KYMOH TybIHAAca, kariaiifa OailJIaHbICTbI
BIHTBIMAKTACTBIKThI TOKTATBIHEI3.

YWBIMAACTBIDY MEMIIEKETTIK KbI3METKEpJIEpre HeMece MeMJIeKeTTik
KACIMOPBIHAAPABIH  KbI3METKEpPIIEPIHE KaHaMa YCbIHY Hemece chibaitnac
KEMKOPJIBIK TOJIEMJICPIH skacay YILiH YLIiHIIT TyJranap/bl naiaananoaiiisl.

Yiipimpactelpy  Kasakcran —PecnyGmukachl  3aHHAMACBIHBIH  KoHE




KoraMHBIH  IWIKI  KY)KaTTapblHbIH  TajanTtapbiH  €CKepe  OTbIPbII,
KbI3METKEpIep/i KyMbICKA KaOblIIayibl MYKMST Ky3ere acbipaibl. byran
JKYMBICKA OpHaacy Typajibl OTiHILITEpAEr aknapaTTbiH 1yPbICTbIFbIH TEKCEPY
Kipei, COHBIH ilninme omapablH YibIMAACTBIPY SKYMBIC iCTEyiHE Keaepri
KeaATipeTin (axTinepain (MbICATIBI, aNasSKTBIK HEMECE 30PJIBIK-30MObLIbIK
Karaannapbl) 6ap-»KOFbIH TEKCEPY.

2-1.1llexmeynep  JHcaxbli___mybICMAPbIHbIH,  ep/li-3aUblnmbL1apOblH
HCOHE KYOAnapObli 0IpJ1eCKeH JHCYMbICHL.

Kerekili KbI3METKepsiep O3JepiHiH KaKbIH TYbICTapbl JKoHE (Hemece)
skyOaiibl, COMali-ak JKekKaTTapbl —aTkapaThlH JlayasbIMIapra  TIKeJleH
OaFbIHATBLIH Jaya3bIMAAP/Abl aTKapa aJMaiibl.

Kerekini KbI3METKepJIEp ©3[€piHiH KbI3METTIK MIHAETTEPIH aTKapy
Ke3iHae aKbIH TybICTapbiHa, jkyOaiibiHa (3aiibiObiHa) TIKEJIEH nie, XKaHama 1a
OarbIHyra *o0J1 OepMeyre MiHIETTI.

Bip KkypbIbIMAbIK GosiMuie mieHOepiHae KaKblH TYbICTAPBIHBIH, epii-
3albIMTBIIAPABIH KOHE KyAaNapibiH OIpIecKeH KyMbIChIHA KOJI Oeplimeil
¥ UbIMIACThIPY.

Ochl GesiMHIH 1-3-TapMaKTapbiHaa KOPCETIINeH JKaraaniap aHbIKTalFaH
skarnaitaa, 0aciubl aTalFaH Oy3yLIbUIbIK AHBIKTJIFaH (QHBIKTAIFaH) Ke3/eH
Gactan yi aif imiHze MyHaail Oy3ylIbUILIKTbI ©3 €PKIMEH JKOKOFa MIHACTTI.
By3ylWIbUTBIKTEl  OeJriieHreH  Mep3iMae skokimay 0aclibl KbI3METKEPJIEP/IH
KBI3METTIK MiHAETTEPIH THiciHIlIe opblHaamay 00JbIN TadblIalbl XKIHE OapFa
Kasakcran PecriyGnkachiHbIH 3aHHAMACblHA KOHE ILIKI KyKaTTapra conkec
apasap KoJIaHyFa 9Ker Coraibl Y HbIMIaCThIPY.

Eckepry. bya 6eaimae:

Gaciibl KpI3METKepiep — OipiHwi Gacuubl, OipiHiI OaciubFa TIKEJCH
OaFbIHATBIH Jlaya3bIMaap/ibl/Iaya3bIMAap/ibl aTKapaTbiH KbI3METKEPIIED;

Tikeseit GarblHy — 0ip cyObekTiHiH (KbI3METKEPiH) €H JKakblH Oacka
cyObekTire (keTexii KbizmeTkep) Tikeneit Oarbinybl. MyH1al OarbIHy Ke31H/1e
faclipl  ©3iHe OarbIHBILTH  CcyObekTire OyHpbIK —Oepyre KoHE  OChl
OYMPBLIKTAPIBIH OPbIHAATYbIH TAJlAl €Tyre KYKbIIbL;

YKanama GarbiHy — 6ip cyObekTiHiH (Kbi3MeTkepaiH) Oacka cyObekTire
(Gackapyllbl  KbI3METKepre) —TikeneH —OarbiHbILITLUIBIFbIHA — KapamacTaH.
GakbUTaHATBIH  OaFblHYbl. Mynmaii  OaFblHy — Ke3IHIE JKOFapbl  TypraH
KbI3METKepIepAiH ke3 kenreni Koram Kbl3MeTKepiepiHe Keke 031 :aHe O31HIH
Tikenell Gaciibichl apKblUlbl OYMpLIK Oepyre skoHe OCbhl  OYHPbIKTAPIbIH
OPBIHAATYBIH KbI3METKEPAEH [Ie, OHbIH TiKesleH OaCLIbIChl apKblIbl [a Tajlar
eTYTre KYKbUIbI;

JKakpiH  TybICTap — ara-aHajgap (ara-aHajnap), Oananap, acblparn
anylibITap (acklpan alylibuIap), ackipar ajblHFanaap (achIpar ajlbIHFanIap),
TOJBIK JKOHE TONLIK €MeC ara-iHijepi MeH ana-Cikuiijiepi, arackl, JkKecl.
Hemepesepi;




Kaiipla KypTEl — KyOaiibiHbIH (OHesiHin) aranapel, JmKesnepi, ara-
aHajaphbl *oHe dasanapbi.

3. Bencendi, 201 dicane aublK faceKe1ecmik

MOHOMONUSIFA KAaPChl sKAHE 0ICEKeNeCTiK Typasibl 3aHaap, erep MyHlah
kejicimuep ~— G9CEKENeCTIKTI ILIEKTEUTIH Oosca, 0aceKeIeCTEPMEH,
KETKI3ylIijepMen Hemece 0Oacka  yUIHLI  TyJFajlapMeH  Ke3  KeJIrceH
Kenicimaepre ThIMbIM caabl.

¥iibIM1acThIPY TYTBIHY LIBIJTAPMEH, JKETKI3yLIJIEpMEH KoHe
GacekesiecTepMer afall KapblM-KaThlHAC JKacaizbl JKOHE 63 MaKcaTrapbiia
KTy YLIIH afija-1iaprbl Kacay/ibl, aKnaparThl KachIpyibl, Tepic aknaparThl
TapaTyabl, JkKapus eMec aKraparThl Tepic  naijananyibl, dbakrinepai
Gypmanayabl Hemece Gacka 1a JJUIeTCi3 ickepIlk ToKIprOEeHI KOJIAaHOaM Ibl.

BacekenecTikke Kapchl dpeKeTTep CepiKTECTEpre 3WsH KENTIPEl XoHe
HApbIKTApFa KeAepri KeJTipell KaHe Cepll\TLCTII\Tpre OJlapAblH HETI31H
KypalTbIH ceHiMai Oy3a OTHIPBIM, alTap/bIKTal 3UAH KenaTipeni.

YilpIMaacTeIpy Oacekenectepre, CepikTecTepre /i1 KOHE KypMETHCH
Kapaiibl, cededl:

- DaKbLIANABIOACEKENCCTIK Ty pasibl 3aH;

- KapaMIbIMONAIp  JKOHE  TiKesJed  WapTTapibl - JKacay KE31H/1¢
JKETKI3yLIiepaiH apThIKIIBIIBIKTAPbl MEH HAKThI aHBIKTAJIFAH CallbICTRIPMA/Tb!
KOPCETKIIITEP/IEH TYCETIH TYCIM/E;

- KAMTAMaChl3 €TEAIHAKTHI )KOHE YaKTbIJIbl Ky/KaTTama,

. lbIHABI KOHE HAKTHI MAPKETHHITIK JKOHE KapHAMAJIbIK KbI3METT
sKysere acbipanbl. KepiHinm TypraH sKajraH xabapiamanapibsl [anjaaiaHyfa.
MaHbI3ALI QAKTINEPA] KachipyFa HeMece sKairaH MAIIMIEME sKacayra o
Gepinmeitai. ¥#biMaacTbipy Hemece Gap OdcekesiecTep Typabl;

- GoceKenecTepAiH OHIMIEpIH Hemece Kbi3METTEpiH JMINIETCI3 ChIHFG
a/May YUIiH CaIBICTHIPMAITbl MAIIMACMENEP/IE €PEKLLIC CAKTBIK TAHBITY;

- GocekesiecTep Typallbl aKNapaTThl AKUHAY YIIIH 3aHChI3 HEMECe QIIETICI?
anicTepai KoJaHOanab;

- YilsiMaacTbipy OacekeneceTin HapblKTarbl Oaranap, TapuTep HEMECT
Gacka na Ousmec skarnaiinapbl OOMbIHIIA KEJIICY MaKCaThIHAA KOJAHBICTA!:
GacekesnecTepMer OaraHbl Hemece Oarara KaTbICTbl KC3 KEJITCH MOCC/IC/Icp
TaJIKblJIaMan 1bl.

Y iBpIMIacTIpy OdceKenecTepMeH Keiccosnep Kyprizoeini:

- Garanbl OEKITY;

- caty MYMKiHZLiKTGpiH HeMece ayMaKTapbiH 001y;

- cepikTecTep/i a3FbIpyaan Oac TapTy Typasbl WAPT Kacacy,

_ GolKOT Hemece Genrii 6ip cepikTecke oHiMII caTyaaH dac TapTy:

- TEHJIEp/IE a/1ajl EMEC JKEHIC;

- Gara Oenriney, maiiaa, WbIFbIHAAP, CATy WApTTapbl MEH LIApTTar:
HECHENIK MapTTap, MApKETHHITIK yKOHE CTpaTerusbIK Xocnapiap, Oipiry.




Hemece KOCbUTyJlap jKaHe ke3 kesreH Oacka Oushec YLIiH MaHbI31bl axnapa
TypaJibl KYTHUs aKIapaTrieH ajamacy.

OliTkeHl ¥ HWLIMAACTBIPY CeleTGCTCpMeH KU1 Kesicce3nep Kypr
Oackanap OdCeKesecTIKKe HYKCaH KeJITIpEeTiH opeKeTTepii skacamac Oypbi:
kpi3merkepriep KoMmanusHbIH 3aH 00JIIMIHCH KEHEC alybl KEPeK.

4. Opbip KvismemKkep [WKI _0aKbL1ay MeH (aKnapammibl aiiyoad
ManbI30b1 poa amKapaosl, KapoicoliviK ecenmepoin 0ypbiChibiZbl.

Kbi3sMeTkepaepain  dpKaichbichl  ©3/1€pi  JKYMbIC ICTEHTIH KapKbl1
KYIKATTapbIH JLYPLICTBIFBI  MEH  TOJIBIKTBIFbIH ~ KaMTamacel3 €Ty \A:;.Z
mayaHKepuan agFaH Kesje YHbIMAACTBIPY, OCbUIaia 0J1 ©3IHIH al
KOMIaHMs perinieri Oenenin Kopray/bl KaMTamachI3 eTe/ll IHE MIHACTTEeMEH
pactaiiibl. Y HbIMIACTBIPY cenimre coiixkec kenenmi. Cenimai ecen Oep
aKIoHepepre OHIMAUIKTI i1 Oaranayra MYMKIHHIK bepenl SpeKeTTer
YipIMaacTelpy, — OJ  pecyperapibi  OapbiHila THiMal  0eny Ik
Oy3YLILUTLIKTAp/bl  OOIALIPMAY YILiH KQKETTI aKnapaTrneH HYCKayIbiK!
KaMTaMachl3 eTe/l.

¥#bIMaacTeipy Oacuibliap, AMPEKTOpIap, MEMJIEKETTIK pEeTTeyLLIeD
’KoHe T.0. yLIIH HAKTHI, CEHIMII JKOHE YaKTblIbl Ky/KaTTap/ibl fanbIHaan bl by
KOMIaHUsl KbI3METKEpIepi:

- Oyxrajarepiik ecentin OapiibiK Typiiepi OolibIHIIA OyXranTepiiK ece
KiTanTapbl MEH KyKaTTap/ibiH, COHbIH iWiHge yaxbiT TalbeslH, OTK]
KysKaTTapbl MEH WbIFbICTAp  TYpallbl ecenTepai  TOJTBIPYIAbIH — HEMeC:
KYPACTBIPYIbIH TOJBIKTBIFbIHA, JYPBICTBIFIHA JKIHC IYPBICTBIFbIHA K}
Oepeni;

- TIPKEJIMEreH, MaChIpbIH HEMECe KoJIeHKe ska30anapibl JKYprizoeHis:

- Ke3 KeJIPeH TpaH3aKLusIap Typaibl Ky)KaTrap MCH aKmapaTTbl AKali:
Hemece Oypmasnamay;,

- pacTalTbiH KyKaTTaplbl YCbiHA OTbIPbIIL, MoMiJieNiepal  YaKTbl
TipKeyre jKoHe 0J1ap Typajibl aKraparThbl allyra;

- TpaH3aKuMsIapAbl HeMece LIBIFLICTAPAbl TIPKEY HEMeCe KyrKaTTap::
KOJT KOO aJlIbIH/1a THICTI TEKCepy KYprisy;

- ki GaKbUIAyAbIH MaHbI3AbLIBIFbIH MOHBIH/IAY JKOHE OJ1ap/bl Jike)?
TypIie caKray,

- KbI3MeTHeH OaWIaHbICThl  IILIFBIHAAPALI  Tejiey  YHBIMAACTBID .
KapaxkaTTan ¥ ibIMIACTBIPY TiKe/eH OAaCIbIHbIH PYKCATLIMEH FaHa,

- sKapusi MaJIIMAEMeENep MCEH ecenrepzeri Hemece Oaranbl Karaslap-i:
perTeyli opraHzap MeEH Kop OupskanapbiHa YChIHBUIATBIH  KYXKaTTap -
AMIBUIATHIH  AKMAPATTBIH  TOJBIKTBIFbIH, JYPLICTBIFbIH, YaKTBUIBIFBIH  7Ratc
TYCIHIKTIJIINH KaMTaMach3 eTyre;

- KoraMHBIH THICTI eperesiepiHe, paciMaepiHe KaHe [IIKI casicaTTapbiHa
coifkec allyra apHajFaH aKnapaTThl J1adbiHAAY.

KapsKbliblK KOHE 1Iapyaulbulbik aKiapaTThiH cenimainiri Kazakcra




PecnyOnvkachiHblH 3aHHAMACBIHA, KOJAAHBUIATBIH XabIKAPAIbIK KAP/KbLIBIK
CCeNTUIK CTaHjapTTapblHa, Oyxramrepiaik ecen men Oackapy ecebiHiH
Kajnbira Olpaei kaObUlaHFaH KaruaaTTapbiHa CONKeC onepauusiap/ibl 3aH /bl
KOHE TUIMII JKYPri3y/liH Heri3in Kypaiis.

EcentinixTin cenimainiri GipHeuie Gakbiiay TETIKTEpIMEH KaMTamachi3
eTie/ll, OHbIH iminae KoraMHBIH HycKayJapbiHaa Oesriienren OyXraareprik
eCerl MPUHLIMIITEPIH, casicaTTapblH, €pexkesiepi MEH MpPOLELy palaphiH, COHA-
aK HOPMATMBTIK KYKBIKTBIK aKTiiep/i, Oyxrajrepiik €cen IeH ecenTiliKTi
KOHE 1LIKI OaKblIay /bl KOJIaHY.

bacuibuibik Oyxranrepiik ecen nex ecen Gepy skyiecinae kepceTinreH
MAJIIMETTEPIIH IYPBICTBIFbIHA, YKAPHUSAJAHATBIH AKIAPATThIH E€CENTi Ke3eHHH
HOTHIKEJIEPIHE KOHE KE3€H COHBIHJArbl KapKbUIbIK Kargaiira  TOJNBIK
ColKecCTIrHe Keniik 6epeni.

Ornepauusinbi — OapiibIK  ACHreHIepiHaeri  KbI3METKepyep  e37epi
rnarjagaHaThiH HEeMece THICTI OestiMiuenepiin OaciibuibiFbiHa OepeTiH GapIibik
Kasbasap, ecentep Hemece aknapat YHbIMAACTBIPY ecenTepie, KyskaTrapia
KoHe Oacka jna sxapusi xalapiamaniapia TONbIK, WIbIHAMbBI, HAKTbl JKaHE
YaKTbUIbl alllyra MYMKIHAIK OepeTiHiHe ko3 »eTkizyl kepek. Kes kenren
HbICAH/Ja  WIBIFAPBUIATBIH  MYHJAAll  Ky)kaTTapra  KapKbUIbIK — KOHE
OackapyIlbUIbIK €cenTep MeH Ooybkamaap, 3epTTey ecenTepi, MapKeTHHITIK
aKrapar, caTy Typasibl €CEnTep, CalblK JeKIapalunsiapbl, aICYMETTIK aKnapar.
KOpLIaraH opTa Typalibl aKnapar sKoHe Oacka /1a KysKaTTap, COHBIH ILIiH/e
MEMJIEKETTIK HeMece OaKblIayLbl OpraH/iapra OeplireH KyKaTrap skatapl.

Kapxbuiblk HEMece ickeplik aknapar anasKTbIKTbIH HbICAHACHI OOIMAY b
Kepek. JKanran »kacay Hemece skajlFaH jkacay, ypliay, KaHbUILICTBIPY Hemece
ajlay HUETI Ko »Karaaiaa KbIIMbIC O0bIN TaObLIA 1.

AJasKTBIK COHBIMEH KaTap MbIHAIAp/bl KAMTHIIbI: KaJFaH KysKaTTap
MEH ecenTepai Oepy, ojlapibl KOJIAaH »kacay Hemece e3repTy, Y HbIMIacTbIpy
MYJIKIH 3aHCBI3 MEMJIEHY HEMECe MaKCaTChl3 Maijanany, pykcaT eTiMereH
ornepauusanap HEMece YJIKEH CcOoMalarbl TeJeMaep, a3 comaliapiabl Tepic
nannanany, »kazdanapabl €HIi3y HEMECE THICTI Tajgantapra COMKec KeJIMENWTIH
KapXKbUIBIK ~ €CENTUIIKTI  Oepy. Oyxrairepsnik ecen skoHe ecenm  Oepy
CTaH[1apPTTapBHl.

Y bIMIACTIPY Kazakcran PecryOnnkacbiHbIH 3aHHAMAChIH,
Oyxrantepiik  ecenTiH  Oapiblk  TypsepiHiH  kainbl  KaObULAAHFaH
KaruaaTTapbiH, 1Kl €PEkKeJIEp MEH casicaTThl cakTay/Ibl Tajlarn eTe/l, COHIaii-
aK XaJblKapajblK ayIAUT CTAHAAPTTAPbIHBIH CaKTAJybIH Tajan eTelll.
Kesmerkepnep Kaszaxkcran PecnyOnukachiHbiH KOJAaHBICTaFbl 3aHHAMACBIHA
coiikec KoramHblH OacTankbl KyKaTTaMachiH, COHJal-ak OChbl Ky»arrama
HETI31HJe EeCENTUIIKTI Kyprizyre jkoHe yCbiHyra MiHZETTI. Byi kyxkarrama
KoHe ecenTilik  KoramMHBIH — aKkTUBTEpiH, MiHIETTEMEEpPiH, KipicTepiH.
LUBIFBICTAPBIH JKOHE LAPTThI MIHACTTEMEICPiH 9111 KOPCETYi Kepek.



Macene Typassl ecen 6epy

KpMeTkepnep KyMoHII ecerke, ayauTke, akmapaTThl allyFa HeMece
OaxbliIayra KaTbICThl ajaHIay IbLIBLIKTAP/Ibl ajlan xadapiayra MiHIeTTeHe .

Kbi3MeTkepriep MblHaapra KaTbICTbl K€3 KEJATMEH WIAFbIMAAP/bl HEeMece
allaHaayWbUIBIKTap/bl Aepey xadapiaybl Kepek:

- K3 KeJIeH ECCNTEepAl HeMece Ky)KaTTapibl [alblHAAYy, KYprisy,
Oarajiay HeMece 3epTTey KesiHe ajiay Hemece djieiii skacanran Karesep;

- ki OyxranTepiik Gakpuiay bl 6y3y Hemece cakramays;

- JKOFapbl Oacuibl KbI3METKEpAiH Hemece OyxraiaTepiin ecen OepyiHie
HeMece  JKOFapbl  TypraH OacuwibiFa  Hemece  Oyxrantepre kibepre
Ky’KaTTapblHJa KapKbIIbIK TEKCEPYJIEp HEMECE KykaTTapibl Oypmanay Hemece
JKaJlFaH MaJliMJIEMeE rKacay;

- TOJIBIK KOHE HAKTbI KaPKbIJIbIK €CENTUIKTI Oepy TanaObiHAH aybITKY;

- KJIMEHTTEPMEH, areHTTEPMEH, KETKI3yLIJIepMeH jkoHe OackaiapmeH
KYIIKTI omepanusiiap;

- KY’>KaTTap/ibl KOJIJIaH jKacay Hemece 0acka ToCiIIepMeH 03repTy;

- Keyicliren oHiM OarachlHaH JKOFApbl HEMECe TOMEH LIOT-(aKTypa
Kacay;

- lIapTTapaa KeJiCciIMEreH MakcarTap yuliH ToJeHreH TosieMaep;

- Koram >ky3sere acblpartbiH deTTeri KOMMEPUHMSIIBIK ONepaLusiapiaH
o3rewle TICUIAEPMEH eNAalIap apKbljibl TOIEMIED:

- KoramHpiH keniciMi  6ap yHBIMHBIH LIOTTApPLIHA €MEC, IKeke
TyJiFaapAbiH OaHKTIK LWOTTAapblHA Ay AapbIMIap HeMece CaslbIMIAp;

- YHBIMAACTBIDY HEMECE TYTbIHYIIbIIAPAbIH AKTUBTEPIH KbIMKBIDY.
ypJlay HEMECE 3aHCbI3 UEMJICHY

- TarnchIpblC OCPYLIIEPMEH aybl3llia KeJiciMaep HeMEeCe pecMu KeJliciM-
IIAPTTBIH asiCbIHA KIDMENTIH OekiTinMereH kasdaiua kesicimuep;

- KOMHCCHSJIBIK ChIMAKbIHbI TeJIEyre KaTbICThl JKOHCI3 BIKMAT €Ty
HUETIMEH Ke3 kesireH opekeT. Kozamuoin ickep cepikmecmepimen cenimoi
KapbIM-KAmblHAC OPHAMY

¥HUbIMIACTBIPY KbI3METKEPJIEP] TAIChIPbIC Oepylil Typajibl KyMnus, KyrHs
HeMece MEHIIIKTI aKnapaTThl skapusiiamaiasl. Koba Hemece kenicim-luapt
Typasibl aKnapart OyJl aknapaTThl PecMH Makcarrapia KakeT eTeTiHaepre
HeMEeCe OChI aKIapaTka ue OosiFaH agaMaapra raHa xadapriaHasbl,

¥HbIMAACTEIDY MYAJEAEp KAKThIFbICBIHBIH KOHE MYILENEpAiH  Ke3
KCJIT€H KOPIHICTEPIHIH TybIHAAYBIH OOJIABIPMAY VILIH THICTI  LIapasnap
kaObu1aana bl Komnanust KeismMeTkepiepi

Oenrimi  Oip  sKeTKi3ylwijiep MeH Mepairepsiepre THIMAI  LIELiM
KaObU1aaraHbl YLIIH Chblakbl peTiHJAE akliajaii Hemece Ke3 KeJIreH Oacka
HBICAHZIA «KEP1 KaWTapbiM» allyFa ThIMbIM CallbIHAbI.

YibiMpacTelpy  Oapiiblk  KeTKI3yljiep MeH —Mepairepiaep  yuiis
KOJIZIAHBICTarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK KY)KATTapAbl, OJIAPALIH KbI3METI MeH




KBI3MET CajlaChiHA KaTbICThI aKTIIEpAl KaTaH cakTay Tajantapbin Oe/riiei.

Kenecwinep, nennangap xone Koramusin mMymaesnepin Ginaiperin 6acka
1a TyJiranap

¥UBIMIACTBIDY MEMIIEKETTIK HEMECE JKeKe TYJIFaiapibl CaThIll aly/IbiH
K€3 KeJIreH TypiHe, coHfali-ak KoramHbIH  Kemicim-mmaprrapsl  0ap
YWBIMIACTBIPY OKUIAEPIMEH KapbiM-KATbIHACTA KE3 KEJIMEH 3aHChbI3 HeMece
apaM dPEKETKE ThIWbIM cajla/ibl.

Yibimaactelpy Kasakcran PecrnyOnukacbiHbIH 3aHHAMaCbiHAa HEMeCe
ocel Kozmekcre ThIABIM callbIHFAH OpeKeTTepii OpbIHAAY YIIIH  YIIiHII]
TYJIFasiapAbl XKajaaamMmanibl.

MemiekeTTik Hemece JKEKe CEKTOpAarbl chldaiiac KeMKOPJIBIKTBIH
allbIH alny YWiH OKUIAepAiH Kei3meTTepin nainanany KoramHbIH THiCTi
Oesimiuesiepl OEKITKEHHEH KHE THICTI TEKCEpy/aeH OTKEHHEH KeHiH raHa
MYMKIH Oonazbl, Oy YHbIMAACTBIPY cayda CepiKTeCTepIMEH KapbIM-KaThIHAC
KOHIHIErT HYCKayJIbIKTapblHAa CHMATTAIFaH KaTaH IlIKi  paciMuepMmeH
perreneal. .

YieiMaacTeipy  Oxingepai  Hemece Oacka  YUIiHING  TyJIFaiapisl
MEMJIEKETTIK  IIEHEYHIKTepre HeMece MEMICKETTIK  KICIMOpbIHAAPAbIH
KBbI3METKEPJIEPIHE JKaHaMa YCbIHY HeMmece ChIDaiiac skeMKOPIbIK TeJeMaepi
)kacay yuliH naiaananoanabl.

YwiHii TyjralapMeH >KYMbIC icTey Kke3inae YibIMAACThIpy arbiHaH
Okial xannaraH KbiameTkep Okinain Oeaeni men TicTi OLMIKTIAINT 60y bIH
KaMTaMachi3 €Tyl Kepek.

YHbIMIACThIpy OkinueH cbidaiinac KeMKOpIbIKKA Kapehl Oapiibik
3aHIap/Ibl CAKTAUTBIHBI TypaJibl skaz0alia pacTay/abl aly/ibl KaTaH yChIHAIbL.

6. Ickepnik cepikmecmep men apinmecmepoi mykusm_manoay. Due
Diligence.

YWbIMAACTbIPY €31  BIHTbIMAKTACATbIH  KETKI3YLIIEPAl, KOCAJIKbI
mepairepsepi, OipJecKeH KCinopbiHAaPAbl MYKHSIT Tar1ai bl

YiibiMaacTeipy OezesiHe HYKCaH KeNTipyl MyMKIH ajaMaapMeH KyMbIC
icremeilli, COHIBIKTAH ofedi JkoHe/Hemece 3awabl  YHeMi  Oy3aTbiH
KOMIIAHMSAJIADMEH ~ HEMEeCe  JKeKE  TYJFajlapMeH  bIHTBIMAKTACTHIKTEI
OosnablpManibl.

Kanpaii na Oip »xexe Hemece 3aHjbl TyJFajlapMeH bIHTHIMAKTACTBIKKA
KOJLAAHbICTAFbl 3aHJlapMeH Hemece KoramHbIH 11K Ky)KaTTapbIMEH ThIHbIM
CaJIbIHFAH Karjaiia, OHbIH IliHAE Oy TyJFanap dpTYpii MEMJIEKETTEP/iH
MEMJIEKETTIK OpraHapbl sKapuslaraH ThIMbIM CaibIHFAH JKEKE HEeMECE 3aH/Ibl
TYJFalapAblH TI3IMIHE EHrI3UIreH jkarmaiiapaa, MyHAal BIHTBIMAKTACTBIK
¥ UbIMIACTBIPY PYKCAT €TIETEH.

KbI3mMeTkepiep Kynus aknapaTreH, Heri3ri aknapartneH, 0ee/IMeH )aHe
MIHE3-KYJIBIK ~ CTaHIApTTapbIMEH (karjaijap Tajan eTeTiH  JIdpekKe/e)
TaHbICYFa KayarnThl:




- KJIIMEHTTEP, JJICYETTI KIUEHTTED;

- JKETKI3Y1LIEp;

- Koram arblHaH OKij peTinae TapThuirad Hemece Koram TiKesel sKymbic
iCTENTIH KOMITaHUsI1ap MEH TyJiFajap.

Kpi3mMeTkeprep xyMbICTbl Gactamac OypbiH YibIMAACTRIPY MYJUIE/NEpiH
6inmipy Hemece YibIMIACTBIPY Tayaprapibl HEMECE KbI3METTEP/ YCbIHY YIIiH
TAPTATBIH YHBIMIAD MEH JKeKe TyiFanapabiH JKeTKisyliHiH MIHE3-KYJIbIK
KOJIEKCiHIH CTAHAAPTTAPbIH CAKTAYbIH KAMTAMAChl3 €Tyre MiHACTTI.

Kpizmerkepnep YHbIMAACTLIPY iCKep cepikTecTep MeH KeTKisyllijepre
KATBICTBI THICTI Tekcepy *oHe OeKiTy cascaTbiMEH TaHbICyFa, OChl epEKeNepal
CaKTayFa, COHJAN-aK JKEeTKI3yLIiiep MEH CEPIKTECTEpAIH ¥ ibIMAACTRIPY MEH
OHBIH CepiKTecTepi aljiblHAaFbl MiHACTTEMEIEPIH TYCIHYIH KamMTaMachl3 eTyre
’KayarThl.

Juamiepnik MeHWIK KYKbIKmapol

YHpIMAACTBIPY ~MEH  VIIHII  TyjJFanapabiH  3USATKEPIK — MEHLIIK
KYKBIKTApbIH KYPMETTEHMiH, COHIBIKTAH MbIHAIAP/IbI MaianaHOaiMbIH:

- ©3 KbI3METiHJE JIMLEH3UsAnanbaran HeMece pyKcaT eTUIMEreH Tayap
oenrinepi;

- TIpKEJIMEreH MaTeHTTED;

- pyKCaT eTiJIMereH aBTOPJIbIK KYKBIKIIEH KOpFajifaH MaTepuaiiap;

- pyKkcar eTinMereH OarzapiaMaiblK KamTaMachl3 €Ty, OHbIH imiHme
KOMITBIOTEPJIEP/IC XKEKe Maii1ajlaHyra apHaaran OaraapjiaMaiapibl OpHatnay;

- yWwiHWi TyJFajapiblH PECMM aKnaparrapbl MEH KOMMEPUHAIBIK
KYTHSUIAPbI.

Baciibl KeHeCiHIH MyLIeaepiHe jkKaHe KeHOIp JKOFapbl Jlaya3bIMIbl
TyJIFanapra koHe KbiaMeTkepriepre (apHaiibl xabapianassl) KoramHbIH Oaraibl
KaFa3JapbIMEH cay/la skacayFa KOChIMIIA LIeKTey 1ep KOoHblIaabl. by onapabiH
Koramparbl Jiaya3bIMbIHA, J1aya3bIMblHA COMKEC aKrapaTtka HakTbl KOJ
KeTkizyiMen Oaiimanbictel. Benrini Gip OusHec Oesimuiesnepiin  Oarabl
KarasJapMeH JKYMbIC iCTeyre KaTbICThl KOChIMIIA epeskenepi 0oyl MYMKIH
(Mblcasibl, OJIapAbIH KbI3METKEpJIEpl CaTbill  ajgyFa KYKbIFbl JKOK, allbIK
alfHaTbIMIAFbl Oarajibl Kara3aap/blH TiziMaepi).

YKapusinanGaiiThiH  MaHbI3[Bl AKMapaTThl Jkeke Oac manaacel YLLIH
MalianaHaTeld  HEMece 3aHibl  iCKepJiK  KaKeTTinirincis — Oackamapra
xabapnaran Kei3MeTkep KoramubiH mymaenepin  Oysaael.  Ocbl Gerimie
Kazakcran PecryOiuKachbiHbIH 3aHHAMACbIH  Oy3y e€JeyJsil alblnmysiaapis.
COHjali-aK  3aHFa Kalllbl opeKeT jkacaraH KbI3METKepiep yuiiH 0ac
GOCTAHIBITBIHAH  AlbIPYbl KOCA alfaH/a, KbUIMBICTBIK JKayarKepuliTikTi
KaMTYbl MyMKiH KaTaH CaHKLMsIapra dKeI COFaibl.

10. CoipmKbl 0ai1anbicmap

Baciibl KEHECiHiH Myluenepi oHe OCbl OacIUblIapiblH Ke3 KelreH!
apHaibl TaraibiHlaraH KbI3METKEpJIEp FaHa  MaHbI3/lbl KOPIOPaTUBTIE




Maceresiep OOMbIHILA AlILIK COMIICH amabl.

XKorapelga artaimran TyJiFajsiap MaHbI3[lbl KOPIMOPATUBTIK Macenesepre
KatelcThl bBAK HeMmece yuwiHIII TyJIFajapiblH CypakTapblHa skayarn Oepyre
alpelKila KyKblFbl Oap. MyHpa#l cypaynap yokijgeTti Oesimilere Hemece
TaralbIHAAIFAH KbI3METKEpJep/liH OipiHe xidepinyi kepek, ojap KeliHHeH
YHBIM aTbIHAH ayart Oepyre weuiM KaObliaaiasl ¥ ibIMIacThIpYy.

Herenmen, Kopekc 3aHMEH Hemece COT WICHIIMIMEH Tajamn eTiIeTiH
Macesiesniepi KaMTyFa ThIMbIM canMaiibl.
| bacnaces xabapnmamarnapbl jkoHE JaMyra KaTbICTbl Oacka na »apus
akrapat Yusimaacteipy Koram yokineTTik OepreH KypbUIbIMIBIK O6iMIIeHiH
KbI3METKepJiepl MYKHSIT Tekcependi. KopropaTuBTik narmapbic karuaniapbi
ywiH Y¥#bIMaacTelpy Xalapiamanapibl KapusiiiaylblH JKEKE epexeliepin
Oenrinent.

benriieHren  KypbUIbIMABIK O6JliMILIE 3KQHE OHbIH TaralblHAaIFaH
KbI3METKEpJIEpl MaHBI3bl KOPMOPATUBTIK Maceseaep OoiibiHIa Oacrnaces
xabapiamarapblH LIbIFapyFa aepoec kayanThl.

Koceimia pecyperap

11. Kysicam aitnanvimol

KoraMHbIH Ky’KaTTapblH »kacay, cakray »aHe kot KoraMHBIH 3aH/IbI
’KQHE 1LIKI TananTapbiHa KaTaH COUKeC JKYy3ere achIpbliybl THIC.

Kbeizmerkepaep  xaz0anap/bl CaKTay/ibl KOHE  JEpeKTep/iH
KYNUSUIBUIBIFBIH ~ CaKTay  €peKesiepiH  peTTedTiH  YHBIMAACTBIpY  ILIKI
Ky)XaTTapblHA COMKeC Ke3 KeJNreH TYypIeri THICTI jkazdanap/bl, KiTarmTap/sl
’KQHE kaz0anapel Kyprizyre, cakrayra, MyparaTrrayfra %oHe KOIFa MIHIETTI.

KbzmeTkepiep KoJIaHBICTAFbl KysKaT alHalIbIMbl CcascaTblHa CoHKecC
©3EPIHIH KBbI3METTIK KY)KATTapbIH CaKTal/bl, CakTahbl, KaxeT OosFaH
»Karaiia anajibl )KaHe %kosiibl, ocbliaiiia Koram keizmeTkepiiepi:

- oJapablH  Qalnablk  oKyHenepiH, caxktay —KOWMasjapblH — KaoHE
3EKTPOHIBIK KOHE MATEPUABIK MKETKITIIITEpAe aknapaTThl ajly dICTEpiH
YyUBIMIACTBIpYFa OlpbIHFAl KO3KAPaCThl KOJIIAaHYFa;

- KOJIJIaHy JypbIC azic  cakray, KYPbUIbl  3aHHAMAJIBIK,
CalIbIKThIK, HOPMATUBTIK HEMECE OMepalMsIbIK TananTap;

- Ky KaTTap/bl »KorajlyaaH, OyJIiHyAeH HEMECe KOUbUTYIaH KOpFay KaHe
AYHes TYpJle CaKThIK KeUIipMe kacay;

- K€3 KEJIFEH JKYPil kKaTKaH HEMEeCe bIKTUMaJl COT MPOLECTEPIHE HEMECE
MEMJIEKETTIK TepPreysiepre KaTblCThl OapibIK KY:KaTTapabl CaKTay;

- CaKTay »“KOHE IKOK KecTeciHe coilkec OapiblKk KyKaTTapis:
(371KTPOHBIK HBICAH/A JKOHE MATEPHUAIIBIK XKETKI3TIIITEP/IE) HKOIO.

Ke3 kenreH coT npoueciHe KaTblCThl KY>KaTTap/ibl HEMECE JIEKTPOH LIk
MOMITAHbl JKOK Hemece Oypmaiay KbUIMBICTBIK Kydajay YLUiH Heri3 001y
MYMKIH.

12. Kubepkayincizoik




¥ibIMaacThIpy Kbi3MeTKepsiepi ¥ HbIMAACTBIPY 03 TEXHOJOTUAIAPL! Mk
AKMapaTThIK >KYHesepiHiH, coHjpai-ak YHbIMAACTBIPY KbI3METI OapbiChisiz
BIHTBIMAKTACATBIH TYTHIHYLILUIAD MEH cayAarepiiep TEXHOJOTUsIAphl MCH
KyMenepinin Kayinci3mirii KamTamachl3 eTyre OarblTTajlFaH KYLI-KIrepis
KOJIakabl. Bysl Kymust ces3ni oprak mnaijanaHy/bl, HOYTOYKTBI, MOOHI5I:
KYPBUIFBIHBI JKOHE JepeKTepli cakray TIkKipUOECiH, SJIEKTPOHBIK MOUITAHE!
)KayanTbl MakganaHy/ bl KOHE ACPEKTEPIiH KOFaIyblH OOJIABIPMAY/Ibl KOCZ
anranna, YHBIMIACTBIPY cascaTTapbl MEH TMpOLEAypalapblH TYCIHY #aHE
cakTay bl Olnaipeni.

13.Myooenep KAKMbIZbICHIHbIH a10blH auny; coloaaac
HCEMKODILIKIbIH_Q/I0bIH Q1Y CAACAMbI

Mynaenep KakThIFbICHI - KbI3SMETKEP/iH ©31HIH KBI3METTIK MIHAETTEpIH
OpbIHaay Ke3iHae memiM Kadbuiaaybl, WewiM Kadbluiaayra KaTbICybl HeMece
OHBIH Jlaya3bIMblHA OaiJIaHbICThl KbI3METKEPAIH KEKE HEMECE MaTepHallabix
MYIIEJICPiH KO3FaWTBIH HEMece KO3Faybl MYMKiH 0Oacka jJa opeKeTTep
’)Kacaybl JKariai. , OHBIH TYbIChbl jkoHE KOFaMHbIH MyJUIEsIEpiHE acep eTels
HEMECE aCep €Tyl MYMKIH

Myqzenep KakTBIFBICBI  KbI3METKEPAIH KEKe MYAJEIepl IKajlbi
KoramMHBIH MyiesiepiMeH KHBbUIBICATBIH Ke3ae TyblHAaiael. Kpismerkepiin.
0aCLUBIHBIH HEMECE AMPEKTOPIbIH ©31HIH KbIBMETTIK MIHAETTEPIH OOBEKTHUBTI
JKOHE THUIMII OpBbIHAAYBIH KHBIHIATATBIH JPEKETTEp Kacaca HEMECE IKEKe
Myenepi  Gosica  pay-jamaiibl okaraaid  TyblHAaybl MyMKiH. Mynienep
KAKTBIFBICHI KbI3METKEp, Oaclibl HeMece AMPEKTOp HeMece OJlapiblH 0TOack!
mymenepi Korampmars! jiaya3bIMbIHBIH HITHIKECIHIE THICTI €MEC KeKe mnaiina
aNFaH Ke3/1e A€ TYbIHIalIbl.

Koram kbizmetkepiepi Korammen Oacexenecyre Hemece KoramMHbIH Ke3
KeJreH KYpbUILIMIABIK GoiMILeNepiHiH aTblHAH ONapAblH OPEKETTEPIHE KEKE
HeMece 0TOACKLUTBLIK MY UICTIEPIiH dcep eTyiHe ko Oepe ajManabl.

pyKCaT OK:

- Korammen momisieHi Hemece cepikTecTiH aTbiHaH Koram KaTblCaTblH
MAMiJIEH] JKy3ere achIpy/ia )KeKe My AIeHIH OO0y bl;

- KoramHubIH Oacekeneci, xkeTkisymiici Hemece Oacka cepikreci O0JbIN
TaObUIATBIH KOMIaHusina Hemece KorammeH OM3HECTI Ky3ere achblpaThiH
HeMece Kacayra yMThUIATBIH YiHbIMJa eneysi  yjecke Hemece 0acka
KOMMEpPLMSLIK Myaiesiepre (OHbIH iwinge JAnpekTtopiap KEHECIHIE KYMbIC
icTey HEMece KbI3MET €TY) UK €Ty ;

- KoramubliH Oenrini 6ip kareicysl Oap Hemece OO0JIybl MYMKIH
KOCIMOpLIHAAPFa KAThICY: MYyJliKKe (KbUDKBIMAHTBIH ~ MYJIIK, KYH/bIKaras
Hemece Oacka Mysik) KoramHBIH @ KarbiCybl Hemece OO0Jybl MYMKIH.
KeI3MeTkeprepaiH  Hemece JMpekTopiapiabiH  Oenrini  Oip  caHaTel  yuliH
oNapAblH  ickepiik  mymuuesepin  KOFaMHBIH — MYIUIENIEPIHE  JKaKbIHAATY
MaKcaTblHAa Me3rii-Me3ril  skacaaybl MyMmkiH Koram  yHbIMAACThIpaThiH




Oarmapnamanap menoepinae Oipaecken unBectuumsuiap Konekcke;

- Kebi3meTkepre, KoMraHusiFa HEMECE MEMJIEKETTIK LIEHEYHIKKe
Komnanus yumin Hemece Komnauusi KbI3METKEPIHIH JKeke OachbiHa 3aHCI3
apTLIKIIBIILIK JKEJETIHACH OpPEKET €Tyre bIKMNaJl €Tyre apHajlraH CbIAJbIK,
KOpIAEMaKbI, HECHe, apHailbl >KEHUIIIK, TOJeM HEMece Ke3 KEJIFeH TypIeri
keHinaikrep oepy.

Kpizmerkepiepre, OacIibUIbIKKA JKOHE IMPEKTOpsapra KOPHOpPaTUBTIK
MYJiKTi, aknmapatTel, Korammarbl JsayasbiMblH rnaiganaHy Hemece Koram
aTbIHAH ©3JIEPIHIH KaJbIMThl MIHACTTEPIH OpbIHAAY AapKbUIbl KOJ KeTimIl
MYMKIHAIKTEP/I1 jKeke nananaHyblHa ThIHbIM CajlbIHA/IbI.

Myw™mkiHaikTep — TyblHAaraH — ke3ae  KoramMHBIH — KbI3METKEPJEDI,
JayasbIMJIbl TYJIFAnapbl koHe auMpekTopiaapbl KoramHbBIH 3aHibl My[uiesepi
VIIIH 9pPEKeT eTeli, COHJBIKTAH OJjlap KOPMOPATUBTIK MYJIKTI, aKnapaTTsl
HEMece o3/IepiHiH Jiaya3bIMAapbIH KEKE Maia yIliH nai1anaHa ajliManisl.

Myaaenep KakThIFBICBIHBIH TYBIHIAYbl MYMKiH OOJIFaH jKaraaiia, OHbIH
anaeiH any ywin Koram KbI3meTkepiepi e3/1epiHiH Tikejaed OaclublChbiHAH
pyKcaT ajybl, COHJIai-aK KOMIIIAE€HC KbI3MeTiHe Xabapiaybl Kepek.

14. ColiiblKkmapousl Kadvlioay2a nbliblM caly

HlemrivM  kaObutgayra bIKMAJI €Ty MaKCaTbIHAA ChIMJIBIKTAP, KbI3MET
KOpCeTyJiep, TaMaKTaHblpyJap, obiH-caybikTap (OynaH opi — ChlibIKTap)
anyra, conaai-ak ycbiHyra KoraMHBIH KYMBICBIH/IA K0T Oeplameil.

byn ¥#ibimaacteipy:

- anbiHran Hemece Oepinren CoilabikTapabiH ocbl Koaekcke kaHe
Kaszakcran Pecrny0OukacbiHbIH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMachiHa calikec (Oenrii
Oip TyJIFaap yuliH OeNriIeHreH LIEKTeyJIep/l €CKepe OThIPBIIN) KOJANIbI KYHbI
opraiia 00JybIH KaMTaMachl3 ETel;

- JKOKKa LIBIFapajbIKOJIMa-KoJ akiia TYpiHACT! ChIAJIbIKTapabl Oepy
A2HE ay;

- erep Oyn anywbiHbl Oenrii Olp 9opekeTke (Hemece MyHJai
MiHIETTeMEHIH Keopinicin Oepyre) minaerreiTiH Oonca Hemece ChlAbIK
Sackanapra Oenrini 6osca, anyublHbl ySTKAa KajlablpaTblH 00JiCa, KYHIbI Ke3
xeIreH HopceHi Oepyre HeMece ajyra »oJ Oepmeiii;

- MEMJIEKETTIK KbI3METKEpPMEH ©3apa apekerrecy kesiHue ChIAbIKTap
VCBIHY HeMece KaObuiay KYKbIFbIH XKOKKa LbIFapabl;

- Crritnsikrapasl 6epy Hemece any OodibiHIIa KoFaMHBIH KYpbITbIM/IBIK
SeniMienepinii KbI3METIH PeTTEHTIH THICTI 1MIKI epeskesiepAiH CaKTalyblH
KaMTaMachI3 eTe/ll.

KoismeTkep  ¥HBIMIACTBIPY HEMECE OHbIH KJIMEHTTEPIHIH AaTbIHAH
sL3METKepsIep Tayapsap MEH KbI3METTEp/i CaThIN alaThlH KETKIi3yLliIepacH
@meMece  KOCalIKbl  MepirepsiepleH ChIAAbIKTap (akliajgak, KOHAKKahJIbIK
memece TeriH Tayapsiap, JKYMBICTap dKOHE KbI3METTEp CUAKTHI Oacka Ja ChIiaKbl
mypinae) HeMmece mapa cypait Hemece KaObiinai anmaiimel. byn epexencH




JKAIIFBI3  ePEeKIICIIK, CBIAIBIK HEMece KOHAKXKAWILIK CAThIl aly Typasbl
IEWIMAI  ©3repTyre  apHajimaraH HeMece HUeTi 0ojMaca,  KeTOH
CBIMJIBIKTAPBIH, ICKEPJIIK TaraMIap/bl JKOHE a3 HEMeCe HOMUHAJbI KyHbl 0ap
KOHAKKalJIbUIBIKTbI KaOblaay O0JIbI Tadbliaibl.

15.A3aimy Kopwazau opmaza mepic acep emy

YWBIMAACTBIPDY  JKYMBICBIHBIH ~ KOpLIAFaH —OpTara ocepiH  asaiTyra
yMThiabl. Koram MeH cepikrecTep yuliH d3ipJieHreH oHe KaOblLilaHraH
wewimaep Koram KbI3METIHIH Ke3 KeJreH oMipilik UUKIIHAE SKOMOrHSIIbIK
Tasa 1aMy KaruaaThlHa Heriznesren. Byn GusHecTi sxkyprisy kesiHme bIChbIparnThl
azaiiTy joHe pecypcrapiibl 6apbIHIIa THIMAI Malinanany gerexm Olnnipeni.

YWbIMIACTBIPY KayinTi oHe OHOMOTHMSUIBIK KayinTi KaJabIKTapMeH
KYMBIC ICTEY >KOHE KoJere »kapary OOHblHIIA THICTI TpoLedypanapibl aiaj
CaKTai/bl, KayinTi MarepuajllapMeH IypbiC KyMbic icTey OGoiiblHIIA Gapibik
Tajanrtapibl cakraiibl. KbismeTkepiiep kayinTi 3atrapabiv 6esiHyiMeH, ayphic
€MEC KOJEere »apaTybIMECH >KOHE KOpLIaraH OpTara 3MsH KeATIpyl MyMKiH
Oapiibik Oacka *arjaiiapMeH OaiaHbICThl Ke3 KeTeH Karfaiinap Typaisl o3
OaciublapbiHa Iepey ecKkepTe.

Kasaxkcran PecnyGankacbiHblH - 3aHIapbl, HOPMATUBTIK  KYKBIKTBIK
aKTiIepl MeH OKiMILiiK epeesepiHiH [erinae KOpuiaraH OpTaHbl KOpray
’KOHE KOpLIaraH OpTaHbIH JIACTAHYbIHAH aJaM JIeHCayJIbIFbiHA OailaHbICThI
npoGJsieManap/sl Ty¥bi30ay KaKETTiiriHe THICTI Ha3ap ayaapabl.

16. bananapza aprnanzan enoex, madcoyp.ii eHoex

YipIMaacTeIpy Oajtanap koHe MakOypii eHOekke Kapchl KoHe Keseci
NPUHLMIITEP/II YCTaHAbI:

Kaszakcran PecnyOmukacbiHbIH  KOMAAHBICTAFBl  3aHHAMACBIH  KAHE
eHOeKKe KaOINETTi aCThlH €H TOMEHI TalanTapbiH cakTaiibl kKoHe Oananap
eHOerin nanpananbaiasl. 16 kacka ToaMarad anamnap Korampma skymbicka
OpHajlaca aJIManbl.

- 3aHcbi3  Oamanap eHOeriH  naiinasnanGaiael,  KeTKi3yLlilepMeH,
MEDPJIrepJIEPMEH, areHTTEPMEH, OKIJIJIEPMEH BIHTHIMAKTACAIbl JKOHE 3aHCHI3
Oananap enOeriH nalpamaHaTbiH yibIMIapMeH OipJecKeH KICiMOpbIHAAPIb]
KYpMau abl.

- MOXKOYpJl eHOeKKe, OHBIH ILIIHAC XKETKI3yllIiIepaeH, MepairepiepaeH
koHe Kommanus KeI3MET KepceTyre TaprarTbiH Oacka Aa TyJranapaan TapTyra
ko Oepmeiini.

17.Icke acoipy mek Komnanusnsiy myooeci yuiin camoin aiy

Koram iwiHae aknapaTThl TONIBIK allail KoHE THICTI pyKcaTTapibl
anmai, Koram kbi3merkepniepiHin Koram aThiHan KbIi3meTkepre Tikeseit
KaThIChl 0ap JKETKI3yLiJeH Tayapiap/ibl, )KYMbICTAPAbI JKOHE KbI3METTEpIi
caThIl ajiyra (HeMece MyHIal caTblll ajlyFa KOPAEMICCYre) KYKbIFbI KOK.
YHbIMIACTLIDY ©31HE HEMece OHbIH TybICKaHblHA Hemece Kauaal naa Oip
’KOJIMEH oJiap Oackapbutaabl. by ¥ibIMAacTbipy Hemece OHBIH CepiKTecTepi




YWIH carblll  ajbIHFAH Ke3 KEJIreH Tayapjapra, >KyYMbICTapra Hemece
KbI3METTEPTe KATHICTHI.

YHbIMIAcThIpy Tayapyiapabl, )KYMbICTAP/IbI JKOHE KbI3METTEpAl Oarackl,
carnacel, OHIMAUIII >OHE >KapaM/bLIbIFBI HEri3iHae FraHa CaTbil  alajbl.
YUBIMAACTBIPY KbI3METKEpJIEpl KYIIKTI HEMECEe 3aHChi3 OOJNbIN KOpPIiHETIH
HEMECE OCBhIHJal MoMijiere KaTbICAThIH Ke3 KEJIIeH TapanTbiH eCenTiIiriy
HeMece HITWXKesepiH Oypmajiayra OarbITTanfaH oOrfepauMsiapibl  skacai
AJIMan J1bl.

18. AknapammeotH_auibIKmol2ol,

YHABIMIACTBIPY  KbI3METKEpJIep VYIIIH aKNaparThlK AlIBIKTBIK [1eH
KbI3METTIH AalLLUbIKTBIFBl CasicaTblH YCTaHa/Abl Y¥WbIMIACTLIPY JKoHE Oacka
ylwiHmi Tysiranap. bapneik Mynmeni tynraimapiasin Koram Typaiibl ambiiras
aKmapaTka €pKiH KOJI KeTKi3yl yuIiH OapiblKk KOJKETIMI aKmapar Kesaepi
(MuTepner, 6acna bAK, Oacnaces koHpepeHumsnapsl, Teepaano xadapiapbit
Tapary) namaajiaHabl.

19. KozamuolH_aKnapamotH, UQesnapyli _JcoHe 3UAMKEPAIK MeHiciH

opaa

¥WBIMIACTBIPY aKNapatbl, 3USTKEPJIK MEHIIIN JKOHE WHHOBALMSIILIK
UAes1apbl OHBIH KYHIbl pecypcTapbl Oouibill  TaObuiaibl. ¥ HBIMAACTHIPY
KbI3METKEPJIEP] OChl MaTepUAIbIK €MEC pecypcTap/ibl aHbIKTAybl, OacKapysl
’KOHE KOpraybl Kepek, eWTKeHI onapibl Oacekesectepre auly YHbIMAACTBIPY
0aCeKeNeCTIK apThIKWbUIbIFbIHA HYKCAH KEATIPYl KoHE OM3BHECKE 3USIHbIH
TUTi3yl MYMKiH.

KoramHBIH pyKcaTcel3 naifaiaHy/iaH KOpFayFa jKaTaTblH KYIHS KoHE
IIEKTeYJl  TapaThllaThlH  akmapatel  KoramMHBIH  IlIKI  KY’KaTTapbIMEH
alKbIHIAJIA/IBI.

YHibIMAACTBIPY KYMHsl aKMapaThiH alllyFa TeK 3aH/bl iCKEpIIiKk MakcarTap
YLIIH KaxxeT OoJiFaH jkaraaiijia HeMece 3aH/ibl MPOLIECTIH HEMECe MEMJICKETTIK
Tepreynin 0Oejiri  periHae 3aH Tajgan eTKEeHAe FaHa pyKcaT eTiIel.
Y¥bIMAACTBIPY KYMUS aKMapaThl 3aH/bl iCKEPJiK MaKkcaTTap YIIiH allblIFaH
Karaaina, coHaai-ak MyHaal opeKkeTTep KYMUSIbUIBIK Typaibl KOJAaHbICTAFbI
epexenepai Oy30ayblH KamTamachis ety kakeT. Ken jkarjaiiza axkmaparTbl
KYTUSUIBUIBIK KeJlicimi, nepekrepai wudpriay Hemece Oacka [1a Kayirncizaik
lapajiapbl  apKblibl KOpray Kkepek, ai 0Oackaiia akrnapaTThl — alily/ibl
MYMKIHJITIHIIE [IEKTEY Kepek.

Kbizamerkep YHbIMIACTBIPY KETKEH Ke3ae onap/ibliH Y HbIMIACTBIPY
JKYMBICBI K€31H/IE aJIbIHFAH KYIHs aKapaTThl naiianaHoay KeHIHIer TYPaKThl
MiHIETTeMeC Kajlaibl.

Kbizmerkep ¥UBIMIACTBIPY NKYIMS aKMIapaTThl 3aHCBI3 Kapus €Ty
HOTW)KECIH/IE KEJTIPIINeH 3ajajl YIIiH, OHbIH IMIIHAE 3USTKEPJIK MEHIIIKTI
ypiay YWIiH JKayankepulijikTi Koca aliFaH/a, KOMakTbl aWbllnyJjaap MeH
’KayarnTbl KbI3METKEpJIEp YLIIH KbIMBICTBIK ayalnKeplliliKKe 9KEN COFaThIH.




20. KaitvtpbimObl1bIK KAUbIPbIMObLIbIKMAD

ATbIHAH  KaWbIPBLIMABUIBIK ~ KOMEK  YHBIMAACTLIPY  HEMECe  OHbIH
KapsKbUIBIK  pecypetapbii naiaananyra KoramHbIH 0OapiiblK KOJIAAHBICTAFbI
HOPMATHMBTIK KYKbIKTbIK aKTUIEpi cakraraH »Kariaiia KanhblpbIM/IbLIBIKTbI
JKY3€re achIpy YiiiH OesrisiereH TIpTiNmeH FaHa pyKcaT eTulel.

KoMMepUusiTbIK  apTBIKIIBIILIKTAD Ay MAaKCaTbIHAA KalbIPbIMIBIIBIK
*)o0aapbiH Kap>KblJIaH IbIPMaM J1bl. Kazakcran PecnyOnmkachiHbIH
‘3aHHAMACBIHA ColiKec 3aHabl OOJIBIM TaObLIATHIH KaUbIPBIMABUIBIKTRI KY3ere
achIpabl.

O3iHIH  KOpPMOPATHMBTIK  2JCYMETTIK  Kayarkepwuiri  ascbiH/a
KalbIPbIMbUIBIKIIEH alHanbICa1bl. Ochsl Koaexctin epexesiepi
KBI3METKEPJICP/AIH ©3 aTblHAH jKacaraH KalbIPbIMIBUIBIK IKapHalapbl MeH
JeMeYILiTiK KOMEeKTepi ®araaiaapbiHa KOJIAaHbUTMaN/IbI.

KalbIpbIMABUIBIK  JIEYETTI HEMEece HaKThl MYJIENep KaKThIFbIChIH
TyIbIpMAYbl KEPEK.

21. /lemeyutinik

JleMeyiuiik ~ MApKETUHI  CTPaTErusChIHBIH ~ JKQHE  KOFaMMeH
OaitnanbicTapabl Kosay b Oesiri Oonbin Tabbuiaasl. Oran 3aHFa ColKec
sone KoraMHbIH iluki npouectepi mweHdepiniae pykear eTiiel.

Ke3 kenreH aemeyuiiik OarjapiamachbiHa KaTbiCy Typasibl WIEMWIMIEP/I
Ky3bIpeTTi opran OekiTyi kepek. Kaxer Gosca, kenec amy ymin CoHkecTik
KbI3MeTiHe Xabapracyra OoJazbl.

o) Kaciou _cmanoapmmap _sicoHe Kciou MiHes-
KY/bIK; cana Keniioizi.

KeismeTkepriepaeH  ¥HbIMAACTIPY — KbI3METIH  PETTEHTIH  KICiOM
cTaHjapTTapAbl cakray rtajan erimeni. CepikTecTepMmeH,  OKIJIAEPMEH,
KETKI3yLIIJIEepMEH, MepAirepiepMeH Hemece Oacka TYJIFalapMeH KYMbIC
icrerenae KoraMm KbI3MeTKepsiepi ©3[CpiH [IypbiC JKoHE KociOM yCTaubl,
Y#BIMAACTBIPY Typasbl KarbIMIbl dCep KAIIbIPALbl KOHE KIMEHTTIH ILIKi
epeXKeNepiH caKTanibl.

KorammeH OaitnaHblc camachl y3IiKCi3 TaObICTBbIH HETi3ri SIeMeHTI
Gosbin TabblTanbl. Katenepai Tekcepy, skaHapThUIFAH YJTIIepal Nanaanany,
opinTecTepdiH MiKipiH aly KOHEe KaybIMJIACTBIK KYTyJepi MeH KeliciM-
LIAPTTHIK MiHAETTEMEJEP/IiH ayKbIMBIH PAcTay KbI3MET CarachlH aiTapibIKTal
sKaKcapTaabl JKOHE KbIMOAT KaTesiepai Hemece Oenesire HYKCaH KelTipmeyre
kemekTeceni. KpI3MeTkepiepaiH 9pKalChIChl ©3 KbI3MET cajlaChlH Tajlaayra
koHe YHbIMAACTBIDY ajajl JKOHE HKOFapbl THIMIMIKIEH JKyMbiC icTeyre
MYMKiHIIK OepeTiH KbI3MET KOPCETY Carnachii KaMTamMachl3 eTyre Jxayarhl.

23. Tancoipoic ocvl Kooekcnen maHyicy

Kommaenc kbiameri ocbl Komekcrin menGepinae Kpl3MeTKepiep Yiiid
KOPIIOPATUBTIK OKBITYIbI JKYHeli Typ/e xKyprisel.

Kpi3meTkep Kbl3MeTke KipreHneH kelin yir kyH iminge ocbl Koxekerin




MOTIHIMEH »kaszOawla Typae TaHbicyra Ttuic. Kommiaenc kei3meri Komekc
epexesiepl KOHE OJIapAblH  JYPBIC CaKTadybl Typadbl THICTI OpuUHTTI
KaMTaMachI3 eTejli



